TINH UY QUANG NGAI PANG CONG SAN VIET NAM
*
S6 05-KH/TU Quang Ngdi, ngay 20 thang 7 nam 2025

KE HOACH HANH PONG
Trién khai thue hién Ke hoach so 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua
Ban Chi dao Trung wong vé phat trlen khoa hoc cong nghe, d6i méi sang tao
va chuyén doi s0 vé thuc day chuyen dbi s6 lién thong, dong bg, nhanh,
hiéu qua dap @ng yéu ciu sap xep t6 chirc by may ciia hé thong chinh tri

Thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc céng nghé, ddi méi sang tao va chuyén d6i s6
(sau day viét 1t 1a Ké hoach sé 02-KH/BCDTW) vé thuc ddy chuyén déi s6 lién
théng, dong bo, nhanh, hiéu qua dap tmg yéu cau sép xép t6 chic bd may cia hé
théng chinh tri, Ban Thudng vu Tinh iy ban hanh Ké hoach hanh déng thuc hién,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Quén triét K& hoach $6 02-KH/BCPTW nhim bao dam toan dang bd va hé
théng chinh tri & dia phuong nhén thirc day di, sau sic vé vi tri, vai tro, tim quan
trong ctia chuyén dbi sd lién théng, ddng bo, nhanh, hiéu qua dép umg yéu cdu sip
xép t6 chirc bd may ctia hé théng chinh tri.

- Cu thé hoa va t6 chirc thyuc hién c6 hiéu qua cdc muc tiéu, nhiém vy, giai
phap néu tai Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung
uong trong diéu kién thuc tién ctia tinh Quing Ngii.

- D4y manh tng dung chuyén déi sé dong bo, lién théng, hiéu qua trong
hoat ddng cua cac co quan Pang, Nha nudc, Mat tran T quéc va céc td chirc
chinh tri - x& hoi sau khi sép xép t6 chirc bd may theo hudng tinh gon, hiéu luc,
hiéu qua.

- Lay dir liéu lam trung tdm, phai bdo ddm “ding - du - sach - séng - théng
nhit - dung chung”.

A A
2. Yéu cau

Ngudi dimg dau cap uy, to chirc dang, co quan, don vi phai truc tiép phu trach,
chi dao; can bd, dang vién, cong chic, vién chitc phai guong mau thuc hién; tao su
dong thuén va quyét tm cao trong thuc hién cac yéu ciu sau:

- Quyét liét, khin trwong: Phai hanh dong véi quyét tdm cao, nd luc lén,
hanh dong quyét liét, théng nhét, khén truong, xac dinh ddy 1a nhiém vu cép bich.



2

Céc nhiém vu, dic biét trong giai doan dau, phai c6 san phém cu thé, do luong duge
va hoan thanh dung tién d¢ da dé ra.

- Pdng b, toan dién: K& hoach phai dugc quan triét va trién khai théng nhét
trong toan bd hé théng chinh tri, tir Trung wong dén dia phuong, giita cic khoi Pang,
Nha nude, Mit tran T6 quéc va céc t6 chire chinh tri - x4 hdi, tranh trién khai manh
mun, cuc bg.

- Thue chAt, hiéu qua: Cham dit triét dé tinh trang trién khai hinh thirc. Moi
giai phép phai hudéng téi muc tiéu cudi ciing 1a nang cao hiéu qué hoat dong ctia bd
mdy, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tot hon, lay su hai long cua ngudi dén lam
thude do.

- Trach nhiém ré rang: Gin chit trach nhiém ctia ngudi dimg dau cap uy, co
quan, don vi véi két qua thuc hién. Két qua chuyén déi sb phai duge xem 1a mot
trong nhimg tidu chi quan trong hang dau dé danh gia, quy hoach va b6 nhiém can
b6 lanh dao, quan ly cac cép trong giai doan méi.

- An ninh thong tin, bio mat: Xac dinh rd an ninh thong tin va bao mat la
tién quyét trong cong tac chuyén ddi sd. Cép uy cac don vi phai thuong xuyén danh
gid, ra soat, chi dong phdi hop va tuan thi tuyét d6i cac quy dinh, tiéu chuén ctia co
quan chuyén trach vé an ninh thoéng tin va bao mat.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

- T chirc trién khai chuyén d6i s6 mot cach nhanh chéng, kip thdi, toan dién,
lay viéc bao dam tinh lién thong, ddng bd trong toan hé théng chinh tri 1am muc tiéu
xuyén sudt va cao nhat, déng thoi dép tmg yéu cau cdp bach cia viée cai cach t6
chirc b may, sép xép don vi hanh chinh; bao dam b may cac cép sau cai cach van
hanh thong subt, lién thong, hiéu qua, phuc vu tot nhit ngudi dan va doanh nghiép,
tao nén tang viing chic cho quéan tri quéc gia hién dai va phat trién bén vimg.

- Khic phuc co ban nhiing ton tai, yéu kém cé hiru vé chuyén déi sb trong
toan hé thong chinh tri. Hoan thién c4c nén tang dung chung, chuan hoéa va két noi
cac co so dir liéu (CSDL) quan trong, nang cao thuc chat chat lugng dich vu cong
truc tuyén, tao nén tang vimg chic cho giai doan phat trién tiép theo.

2. Muc tiéu cu thé

- Thuc hién viéc cung cép tap trung cac dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
trén Cong Dich vu cong qudc gia dbi v6i toan b tha tuc hanh chinh du diéu kién
cung cép dich vu cdng truc tuyén toan trinh, mot phc:’in, theo huong théng nhit, déng
b0 trén toan quéc, trong doé:

+ Bao dam duy tri va cung cép thuc chét, hiéu qua 25 dich vu coéng truc tuyén
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toan trinh da tich hop trén Cong Dich vu céng qubc gia phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

+ Béo dam cung cip 982 dich vu céng truc tuyén véi sb lugng ho so trung
binh ctia mdi dich vu céng phat sinh it nhat 1.000 hd so/nam/tinh va dap ting yéu
cau cung cap 100% két qua dién tir va tai sir dung théng tin, dit liéu (khong 4p dung
chi tiéu nay dbi v6i nhimg thi tuc hanh chinh ¢6 tn suit thip, d6i tugng tuan thi va
thudc nhitng linh vuc déc thu).

+ Bao dam cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh d6i v6i 82 nhém thu
tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022, Quyét dinh sb
206/QD-TTg ngay 28/02/2024, Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 ctia Thu
tuéng Chinh phu va céc thu tuc hanh chinh uu tién.

+ Bao dam cung cap dich vu cdng truc tuyén dbi véi 1.139 thi tuc hanh chinh
¢6 thanh phan hd so dugc thay thé bang dit liéu, cit giam gidy to va chi phi.

- 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khéng phu thudce vao dia gidi hanh
chinh trong pham vi cap tinh; 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép
duoc thuce hién truc tuyén, thong subt, lién mach.

- Téi thiéu 80% hd so thu tuc hanh chinh duge xir Iy hoan toan truc tuyén,
ngudi dan chi phai nhap dit liéu mot lan.

- Két ndi, lién thong cac hé théng thong tin phuc vu hoat dong va chi dao, diéu
hanh (hé théng quan 1y vin ban didu hanh, quan 1y nhiém vu va hd so cong viéc, hé
théng théng tin béo céo, hé théng hop truc tuyén...) cta cac khéi co quan Pang,
Chinh quyén, Mt tran T quéc va cac tb chirc chinh tri - x3 hoi.

- 100% hd so, tai liéu céng viée phat sinh tir ngay 01/7/2025 duoc tao 14p va
xur ly trén moi truong dién tir; hoan thanh s6 héa it nhat 30% tai liéu luu trit lich st
c6 gid tri cao, tao tién dé hoan thanh toan b cong tac s6 hoa tai liéu luu trir trong
nam 2026.

- Co ban hoan thanh viéc ban hanh cac van ban quy pham phép luat nham thé
ché hoa dy du cac chi truong, dinh hudng ctia Nghi quyét s6 57-NQ/TW.

- P4y manh tGng dung cong nghé tién tién trong chi dao diéu hanh truc tuyén
cua lanh dao cac cép: Tri tué nhén tao, dit liéu 16n, trg 1y éo, ...

I11. MO HINH TONG THE

M5 hinh kién tric duoc tinh gon, tip trung vao cac chirc nang c6t 151 ctia chinh
quyén sd, van hanh trén nguyén tic “Mot he théng thong nhat - Mot dir liéu duy
nhét - Mot dich vu lién mach”:

- Trung wong: Ban Chi dao Trung wong déng vai trd téng chi huy. Chinh phu
va céc bd ban hanh céc tiéu chuan, quy chudn va chiu trach nhiém vé quan tri dit liéu



cua quoc gia.

- Tinh: Ban Chi dao ce"ip tinh 14 co quan chiu trach nhiém toan dién viéc trién
khai tai dia phuong.

- X4: La cép thuc thi, tuyén du phuc vu ngudi dan, bao dam thuc hién thong
sudt cac dich vu cong va tao 1ap dit liéu méi “ding - di - sach - song - théng nhat -
dung chung” tir ngay 01/7/2025.

- Nguoi dan va doanh nghiép: Tuong tac voi toan bd hé théng qua mét ctra
duy nhat la Céng Dich vu céng qudc gia va img dung VNelD.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Giai phap dot pha mang tinh din dit

- Théng nhét trai nghiém s6 cho nguoi dén, doanh nghiép: Thiét 14p mot mo
hinh tuong tac hai thanh phan duy nhét: (1) Ung dung VNelID la “chia khoa s6” dé
dinh danh, xac thuc, cung cé‘ip giéy t& dién tir va nhan thong bao chinh thirc tir chinh
quyén; (2) Cong Dich vu cong qudc gia 1a “mét cira s6” duy nhat ¢ thuc hién toan
bo thi tuc hanh chinh. Trong tim cia giai phép nay 14 phét trién nén tang to khai
dién tir twong tac trén Cong Dich vu cbng qudc gia, gitip tai sir dung dit liéu, cét
giam tbi da ho so, gidy to ngudi dan, doanh nghiép phai ndp.

- Hién dai hoa phuong thire chi dao, diéu hanh toan hé théng chinh tri dya trén
dir liéu sO; ket noi lién thong lién mach hé thong dich vu cong vdi hé thong dieu
hanh tac nghiép va nang luc giam sat hién truong. Xay dung cac nén tang s6 minh
bach dé nguoi dan, doanh nghiép va cac t6 chirc chinh trj - x& hoi thuc hién hiéu qua
quyén giam sat, phan bién.

- Hé thdng van ban diéu hanh s Pang - Chinh quyén - Mit tran: Hoan thién
nén tang lién thong thong nhat, bao dam gui, nhan van ban dién tir (ké ca van ban
mét) théng sudt, an toan, bao mat giira tit ca cic co quan trong hé thong chinh tri.

2. Nhiém vu trong tam

2.1. Cdc nhi¢gm vu di hoan thanh dén ngay 30/6/2025 theo chi dao tai Ké
hoach sé 02-KH/BCDTW

2.1.1. Vé thé ché

a) Xay dung, ban hanh va cong bd ma dinh danh dién tir ctia céc co quan, don
vi theo Quyét dinh s6 20/2020/QD-TTg ngay 22/7/2020 duoc sira dbi, bé sung boi
Quyét dinh sé 09/2025/QD-TTg ngay 14/4/2025 cta Tha tuéng Chinh pht; Quy
dinh s6 2222-QB/VPTW ngay 18/8/2023 dugc stra dbi, bd sung boi Quyét dinh sb
3735-QD/VPTW ngay 17/4/2025 ctia Van phong Trung wong Dang.

Thiét 14p hé thong ma dinh danh dién tir thong nhét, ddng bo cho cac co quan,
don vi, t6 chite tir cp tinh dén cép xa theo Quyét dinh sé 20/2020/QD-TTg, ngay
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22/7/2020 dugc sia dbi, bd sung boi Quyét dinh sé 09/2025/QD-TTg ngay
14/4/2025 cha Tha tuéng Chinh phi va Quy dinh sé 2222-QD/VPTW, ngiy
18/8/2023 dugc stra ddi, bd sung béi Quyét dinh s6 3735-QD/VPTW ngay 17/4/2025
clia Van phong Trung wong Dang nham phuc vu két ndi, chia sé dit liu gitra cac hé
théng thong tin, CSDL qudc gia, chuyén nganh va Cbng Dich vu cong qudc gia, gop
phan thic dy chuyén déi sb.

b) Kip thoi ra soat quy trinh, cong bd, cong khai danh muc céc thu tuc hanh
chinh dép mg yéu cau trién khai thuc hién tir ngay 01/7/2025

Nguoi dimg dau cép ty co quan, dia phwong phai truc tiép phu tréch, chi dao
trién khai ra so4t quy trinh, cong bd, céng khai danh muc céc thu tuc hanh chinh cta
co quan dap tng yéu cau trién khai thue hién tir ngay 01/7/2025.

2.1.2. Vé ha tang ky thudt, céng nghé

- Chi dong ra soét, danh gia hiéu qua viée trién khai Trung tdm diéu hanh
théng minh (IOC) bao dam két ndi lién thong, khai thac hidu qua théng tin, dit liéu
phuc vu chi dao, didu hanh, phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

- Kiém tra tinh trang két ndi, chia sé dit liéu gitra IOC v6i céc hé thong théng
tin chuyén nganh: dich vu cong, gido duc, y té, giao thong, an ninh trat tu, do thi
thong minh, ...

- Dénh gia chire ning, hiéu sut khai théc ctia IOC, tinh lién théng va chia sé
dir lidu 2 chiéu gifra IOC tinh v6i céc hé thong.

- Mitrc d6 str dung dir liéu IOC trong thuc tién quan ly, diéu hanh cua lanh dao
Uy ban nhan dan tinh, cac sd, nganh, dia phuong.

2.1.3. Vé cdc nén tang, img dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va hoat
dong trong cdc co quan hé théng chinh tri

a) Ngudi dimg dau co quan, cép ly, dia phuong phai truc tiép phu trach, chi
dao trién khai thuc hién ra soat cac vudng méc, bit cap dé tir d6 dua ra bién phap
khéc phuc nhimg han ché bit cap dé: (1) Cung cép 25 dich vu cong truc tuyén toan
trinh d4 tich hop trén Cong Dich vu céng qubc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;
(2) Cung cép 982 dich vu cong truc tuyén véi sb luong hd so trung binh phét sinh
10 hd so/nam/tinh.

b) T6 chirc chuong trinh nang cao k¥ ning s6 cho ngudi dan hogic cdc chuong
trinh hd tro nguoi dan thue hién s6 hoa va nop hd so; trién khai cic hoat dong truyén
théng chu déng va minh bach; truyén tai loi ich ctia viéc thuc hign DVCTT va ting
twong tac 2 chiéu giita ngudi dan, doanh nghiép véi co quan nha nude.

¢) (1) Nhanh chéng bé tri tru sd, trang cép thiét bi, phan cdng lanh dao, bd tri
nhan luc, hé théng ha ting mang dap tmg yéu cau Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP
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bao dam giai quyét TTHC bao gdm ca truc tiép, trire tuyén 100% thu tuc hanh chinh
phi dia gidi cép tinh; (2) Nang cao chét luong phuc vu va ning sut lao dong, chuyén
nghiép hoa va tra lvong canh tranh véi khu vuce tu nhan; (3) Tan dung ngay cac try
s& hién cé sau sap nhip, bao dam khang trang, hién dai va thuén lgi cho nguoi dan,
doanh nghiép khi giao dich.

d) Hoan thanh viéc tich hop, cung cip 100% dich vu cong truc tuyén trén
Céng Dich vu céng qubc gia.

Ra soét, 1ap danh muc va thuc hién két néi, tich hop k¥ thuat day du 109%
dich vu céng truc tuyén (DVCTT) thude thim quyén giai quyét ctia tinh véi Cong
DVC quéc gia, bao dam dich vu hoat dong on dinh, hiéu qua.

e) Khiic phuc ngay céc bat cap, han ché vé chét lugng dich vu cong truc tuyén
dang cung cép, b4o dam viéc thuc hién thuc chét, hidu qua, thong sudt, khong bi
gian doan khi thuc hién déng giao dién Cong dich vu cong cép tinh va thuyc hién sép
xép don vi hanh chinh, trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap.

Khan truong ra soét, khic phuc cac 15i k¥ thuat, bat cap trong cung cap dich
vu cdng true tuyén nhim nang cao chét luong phuc vu, dam bao van hanh thong
sudt, 6n dinh. Chuén héa quy trinh, ciu tric dit liéu, dam bao dong bo khi déng giao
dién Céng DVC cép tinh va chuyén sang dung chung giao dién Céng DVC qubc gia.
Cap nhat thong tin don vi hanh chinh méi sau sap nhéap vao hé thong DVCTT va
mot clra dién tir, dam bao hd so dugc xr ly lién mach.

f) Ra soat, danh gia, nang cép, phét trién cic hé thong thong tin phuc vu hoat
dong va chi dao, diéu hanh (Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip b,
cap tinh, Hé thong hop truc tuyén, Hé thong quan 1y vin ban va hd so cong viée, Hé
théng thu dién tir, Hé théng thong tin béo cdo, Hé théng quan 1y can b, cong chirc
vién chire, Cong thong tin dién tir...) dé dap ung yéu cau sap xép don vi hanh chinh,
thue hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai cip va trién khai Cong Dich vu cong
quéc gia tré thanh diém “mot ctra s6” tap trung, duy nhat.

- Ra soat, danh gia va nang cap cac hé théng théng tin hién c6 (Hé théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bd, cap tinh, Hé théng hop truc tuyén, Hé théng
quan ly van ban va ho so cong viée, Hé théng thu dién tir, Hé théng théng tin bao
cdo, Hé thong quan ly can bd, cong chirc vién chire, Cong théng tin dién tur...) dé
bao dam dong b, lién thong, dap tmg yéu cau sap xép don vi hanh chinh va mé hinh
chinh quyén dia phwong hai cép.

- Bao dam céc hé théng duoc két ndi, tich hop hidu qua véi Céng Dich vu
cong quoc gia, timg bude chuyén doi Cong DVCQG thanh diém “mét cira s6” tap
trung, duy nhat phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

g) Hoan thanh dénh gia, lya chon cac hé théng thong tin phuc vu hoat déng
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va chi dao, diéu hanh (Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép b, cép
tinh, Hé théng hop truc tuyén, Hé théng quan ly van ban va hd so cong viéc, Hé
thong thu dién tt, He thdng théng tin bao cdo, Hé théng quén 1y can bd, cong chirc
vién chirc, Céng thong tin dién tir....) s tiép tuc sir dung trong giai doan sau sip xép;
dbi voi céac hé théng thong tin c6 chitc nang tuong tu khong dua lua chon thi co
phuong 4n phi hop dé bao dam khai thac, sir dung, tra ctru thong tin, dif liéu.

- T6 chiic ra soat, danh gia toan dién cac hé thdng thong tin phuc vu hoat dong
va chi dao, diéu hanh va lua chon cac hé thong dép tmg yéu cau dé tiép tuc sir dung
on dinh, hiéu qua sau khi sép xép don vi hanh chinh.

- D6i vai cac hé thdng cé chire ning twong tu nhung khong duoc lua chon tiép
tuc st dung, xay dung phuong 4n tich hop, chuyén d6i hodc luu trit phit hop nhim
bao dam kha ndng khai thac, sir dung, tra ctru théng tin, dit liéu khong bi gidn doan.

h) Céc sd, ban, nganh, dia phwong cht tri phdi hop véi Vin phong Uy ban
nhéan dan tinh, S¢ Khoa hoc va Céng nghé va céc co quan lién quan: (1) Lua chon
hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh théng nhét dé sir dung; (2) Hoan
thanh viéc thong nhét cac quy trinh, céng bd cac thu tuc hanh chinh va tich hop
100% dich vu céng truc tuyén dang cung cép 1én Cong Dich vu cong qubc gia, khic
phuc c4c 16i k¥ thuat, bio dam hoat dong thong sudt.

1) Theo phan cép, chu dong b tri nguén luc, kinh phi thuc hién phén loai hd
so, tai liéu dé xac dinh nhing loai tai liéu can sb hoa; bao dam trang thiét bi dau
cudi; duong truyén; bd tri nhan su va dao tao, tap huin nghiép vu tham gia sb hoéa.

j) Uy ban nhan dan cép huyén hoan thanh ban giao ho so, sb hoa 100% két
qua giai quyét TTHC con hiéu luc cta chinh quyén cép huyén dé téi s dung thong
tin, dir liéu, tao thuén tién cho nguoi dan, doanh nghiép.

2.1.4. Vé nguon lyc tai chinh

Cht dong ban hanh quy dinh tam thoi vé viée giao quyén chu dau tu cho céc
nhiém vu chuyén dbi s cp bach. Quyén nay cé thé giao cho lanh dao 1am thoi cua
don vi hanh chinh méi hodc mét co quan chuyén moén cép tinh chiu trach nhiém cho
dén khi bd may chinh thirc dwoc kién toan, nhim gitip c6 thé trién khai ngay lap tirc
cac hoat dong dau tu.

2.2. Cdc nhiém vu trong tim dén ngay 31/12/2025

2.2.1. Vé ha tang kj thudt, cong nghé

- Piy manh két nbi, lién théng dir liéu, tmg dung phuc vu chi dao, diéu hanh
ctia cac 1anh dao va céc cdp ty dang, chinh quyén bao dam hiéu qua, tranh lang phi,
dap tmg mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép (d6i véi cac dia phwong).

- Bay manh két noi, lién thong dir liéu gitra cap tinh va cap xa nham bao dam
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str dung hiéu qué hé théng thong tin, tranh dAu tu tring 1ap, lang phi ngudn luc. Hoan
thién ha ting k¥ thuat, nén tang tich hop va chia sé dit liéu (LGSP) ding chung toan
tinh, két ndi véi nén tang quéc gia. Ra soat, chuén héa dir liéu va tich hop cac hé
théng chuyén nganh nhu gido duc, y té, dét dai, dich vu cong... phuc vu diéu hanh
théng nhét. Pam béo chia sé thong tin kip thoi, minh bach, phuc vu hiéu qua cong
tac quan 1y, didu hanh phét trién kinh té - x4 hoi.

- Thoi gian hoan thanh: Nhiém vu thuong xuyén.

2.2.2. Vé dit liéu

a) Ddng bé dit liéu CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh vé CSDL tong hop
qubc gia dé cit giam thi tuc hanh chinh, ti wru hoa quy trinh, giai quyét thi tuc hanh
chinh theo mic d6 ting truong cua dit liéu dam bao nguoi dan chi ké khai théng tin
mot 14n khi giai quyét cac thi tuc hanh chinh phuc vu nguoi dén, doanh nghiép.
Nghién ctru co ché cho phép cac doanh nghiép trién khai, ddm nhén céc dich vu cong
cua co quan nha nudec.

- Pam bdo thuc hién nguyén thc “mdt 1an khai béo”, ngudi dan va doanh
nghiép chi ké khai thong tin mot lan khi thue hién TTHC, céc co quan tu dong truy
xuét dir 1iéu tir cac hé thdng c6 lién quan.

- Tbi vu héa quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén co s& khai théc, chia
sé dir liéu lién thong, giam gidy to, rut ngén thoi gian xir Iy ho so, ting tinh minh
bach va hiéu qua phuc vu.

- Nghién ctru, xdy dung co ché, chinh sach phap ly cho phép doanh nghiép
tham gia cung cép dich vu céng hodic ddm nhan mét s6 khau trong quy trinh cung
cép dich vu hanh chinh céng.

- Tang cuong giam sat, bao dam an toan thong tin, bao vé dit liéu ca nhan
trong qua trinh khai thac, chia sé dir liéu va xa hoi hoa dich vu cong.

- Thoi gian hoan thanh: Nhiém vu thudng xuyén.

b) Hoan thanh ra soat, ciu trac lai cac thu tuc hanh chinh chuyén tir tha cong
trén gidy sang moi truong dién tu.

- Nguoi dimg dau cép ay co quan, dia phwong phai truc tiép phu trach, chi
dao trién khai ra soét cdu tric lai cAc thu tuc hanh chinh d& dam béo 16 trinh chuyén
cac thu tuc hanh chinh tir thi cong trén gidy sang moi truong dién tu.

- Thoi gian hoan thanh: Trudc ngay 20/12/2025.

2.2.3. Vé cdc nén tang, ing dung phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va hoat
déng trong cdc co quan hé thong chinh tri

a) Céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién ra soét, khic phuc nhiing
han ché, bat cap dé: (1) Cung cép 25 dich vu cong truc tuyén toan trinh da tich hop
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trén Céng Dich vu cong qubc gia phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; (2) Cung cép
982 dich vu cong truc tuyén.

b) Tiép tuc day manh s6 hoa hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo
quy dinh, phuc vu tai st dung thong tin, di liéu, thuén tién cho ngudi dan, doanh
nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Tiép tuc ddy manh sé héa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC) tai b6 phan mot ctra cic cép, bao dam dung quy dinh vé dinh dang, tiéu
chuan dir liéu, phuc vu luu trir dién tu, truy xuét va chia sé hiéu qua.

- T4 chire két ndi, chia sé dif liéu sé hoa voi cac hé théng théng tin, co sé dir
liéu lién quan, tao diéu kién thuén loi cho viéc tai st dung thong tin khi nguoi dén,
doanh nghiép thuc hién cac TTHC khac ma khong phai cung cap lai thong tin da co.

- Thoi gian hoan thanh: Nhiém vu thuong xuyén.

c) Tiép tuc thuc hién ra soét, danh gia, nang cép hé théng thong tin, co so dit
lidu, két ndi, chia sé dit liéu dé bao dam: (1) Duy tri va cung cép thue chét, hiéu qua
25 dich vu cong truc tuyén toan trinh d tich hop trén Cbng Dich vu coéng quéc gia
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. (2) Cung cap 982 dich vu cong truc tuyén véi s
luong ho so trung binh phat sinh 1.000 hé so/nam/tinh va dép tmg yéu cdu cung cap
100% két qua dién tir va téi str dung thong tin, dir liéu. (3) Cung cép dich vu céng
truc tuyén toan trinh d6i véi 82 nhém thu tuc hanh chinh theo. (4) Cung cép dich vu
cong truc tuyén d6i véi 1.139 thu tuc hanh chinh ¢ thanh phan hé so dugc thay thé
bang dir liéu, cat giam gidy t& va chi phi.

- Ra soat, danh gia thuc trang trién khai cac dich vu cong truc tuyén hién co,
dac biét 1a 25 DVCTT toan trinh d3 tich hop trén Cong DVCQG va nhém 982
DVCTT c6 tan sudt phat sinh thap.

- Phan tich nguyén nhén cua nhing ton tai, bat cap nhu: dich vu chua phat
sinh ho so, chua c6 nguoi dung; quy trinh chua dong bg; tmg dung CNTT chura t6i
uu; co so dir liéu thiéu két néi; nguoi dan chua biét dén dich vu...

- Chuén héa quy trinh, biéu miu va cdu trac dit lidu dau vao/ra ciia timg thi
tuc hanh chinh dé dap g yéu ciu cung cép toan trinh va xir Iy hoan toan trén méi
truong mang.

- Thoi gian hoan thanh: Nhiém vy thuong xuyén.

2.2.4. Vé nhan luc cho chuyén doi so

a) Céc s6, ban, nganh, dia phuong phéi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé
td churc ngay viéc tap huén, bdi dudng vé chuyén d61 s0 theo huong thuc chién, tap
trung vao k§ nang van hanh céc hé théng cu thé va xir Iy quy trinh nghiép vu méi.
Phan loai ddi tuong (1anh dao, can bd chuyén trach, can bd nghiép vu) dé c6 nodi
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dung tap huan phi hop.
- Thoi gian hoan thanh: Nhiém vy thudng xuyén.

b) Thanh 1ap va duy tri hoat dong hiéu qua cta cac “T6 cong nghé sd cong
déng”, “Poi hd tro phan tmg nhanh” dé thuc hién “cam tay chi viéc”, ho trg, giai
dép vudng mac kip thoi cho can bd va ngudi dan tai co so.

- Tiép tuc kién toan, thanh 14p méi (néu can) va duy tri hoat dong hiéu qua céc
T6 cong nghé s6 cong ddng, Poi hd tro phan Gmg nhanh tai cac x&, phuong, déc khu;
thon, td dan phd, bao dam pht khép dia ban va sin sang hd trg khi ¢ yéu cau.

- Thoi gian hoan thanh: Nhiém vu thuong xuyén.
2.2.5. Vé nguén luc tai chinh

- Céac s0, ban, nganh, dia phuong thugc tinh chu tri, phéi hop véi S¢ Khoa hoc
va Cong nghé, cac doanh nghiép cdng nghé t6 chirc céc khoa dao tao, tip huan vé
k¥ ning sd, k¥ nang van hanh hé théng méi cho cén b, cong chirc, vién chuec.

- Ra soat, xac dinh nhu cAu dao tao, tap hudn k¥ ning sé va van hanh hé thong
thong tin méi cia can bd, cong chirc, vién chirc theo tung linh vuc, cap hanh chinh
va nhom ddi tuong st dung.

- Xay dung ké hoach, n6i dung chuong trinh dao tao phit hop, gdm céc chuyén
dé cho timg dbi twong phu hop véi Khung k¥ ning s6 quy dinh tai Quyét dinh sb
757/QD-BKHCN ngay 29/4/2025 ban hanh Khung kién thirc, k§ nang s6 co ban va
Hudng dan dénh gid, xac nhan hoan thanh mirc d6 phd cdp k¥ ning sé va k§ nang
van hanh hé théng moi cho can bd, cong chirc, vién chue.

- T4 chitc dao tao, tip hudn va bao céo két qua dao tao dé 1am co s& danh gia
két qua chuyén dbi sb hing nim va dé xuit ké hoach dao tao b sung trong giai doan
tiép theo.

- Thoi gian hoan thanh: Thudng xuyén trong 6 thang cudi nam 2025.

2.2.6. Bao dam an toan, an ninh thong tin va bao mat

a) Bao dam an toan thong tin, an ninh mang cho céc ha tang k¥ thuat, dit liéu,
Ung dung trién khai tai cdc s&, ban, nganh, co quan, dia phuong.

- Trién khai cac bién phép bao dam an toan hé thong théng tin theo cip do da
dugc phé duyét, bao gom: tudng Itra, chong virus, ma héa dir liéu, sao luu dinh ky,
hé thong gidm sat tép trung,...

- Chia sé thong tin, phdi hop theo dai, giam sat, xir Iy su ¢d, trong d6 x4c dinh
r6 ddu mdi phdi hop véi céc co quan Trung wong (Bd Céng an, Bd Québc phong, Bd
Khoa hoc va Céng nghé, Ban Co yéu Chinh phu), c6 ké hoach theo dai, giam sat,
danh gi4 thuong xuyén cc hé thong dé bao ¢am an ninh, an toan.
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- TAng cudng ning luc gidm sat, canh bdo sém, Gmg ctru su ¢b an ninh mang.

- Thoi gian hoan thanh: Trude ngay 31/12/2025.

b) Sén sang c6 phuong 4n du phong, kich ban tmg phé khi hé théng bi 161, bi
tn cong, bao dam phuc vu nguoi dan, doanh nghiép khong bi gian doan, an toan.

- Xay dung d6i ngii chuyén trach tmg ctru su cd.

- Pinh ky kiém tra, dién tip phong chéng tdn cong mang.

- Xay dung va phé duyét phuong 4n du phong hé théng Cong nghé thong tin
theo timg cép d¢ rui ro, bao gém: 13i phan cling, sw ¢d phan mém, tan cong mang,
mat két nbi duong truyén, méit dién... bao dam c6 hé thdng thay thé hoic chuyén tiép
xu ly tam thoi.

- Thoi gian hoan thanh: Trude ngay 31/12/2025.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao tinh vé dot phat phat trién khoa hoc, cong nghé, d46i méi
sang tao va chuyén ddisé

La co quan chi dao cao nhét, chiu trach nhiém chi dao toan dién viéc trién
khai K& hoach. Truc tiép cho y kién chi dao, quyét dinh céc chi truong, co ché,
chinh sach 16n; thao g& kip thoi cac kho khin, vudng méc mang tinh lién nganh, cac
diém nghén vé thé ché va phéan bd ngudn luc vuot thim quyén cta cic so, ban,
nganh, dia phuong thudc tinh.

2. Trach nhiém cia Thwong trwe Tinh Gy

- Chi dao, dinh hudng chung: Truc tiép lanh dao, chi dao Ban Chi dao, céc
ban dang, cac cap uy to chiic dang, co quan, don vi quéan triét, trién khai hiéu qua
Ké hoach hanh dong.

- Quyét dinh cdc van d& quan trong: Chi dao diéu chinh, bd sung muc tiéu,
nhiém vu, giai phap khi cé su thay ddi 16n vé bdi canh (chinh sach, céng nghé, didu
kién kinh té - x héi...).

- Truc tiép chi dao viéc khen thudng, biéu duong dién hinh, xir ly sai pham
(néu cd) trong qua trinh trién khai.

3. Pang ay Uy ban nhan din tinh

Péng iy Uy ban nhan déan lanh dao Uy ban nhan dén tinh chi dao céc s&, ban,
nganh, dia phuong trong tinh trién khai thuc hién:

- X4y dung va trién khai cac chwong trinh, hoat déng tuyén truyén, phd bién
nhdm giéi thiéu day da v& muyc tiéu, ndi dung, 1 trinh thuc hién va y nghia ciia Ké
hoach dbi véi cong cude chuyén dbi sb trong hé théng chinh tri, d8i méi phwong
thite quan tri quéc gia, thic ddy phat trién kinh té - x3 hoi, ning cao chat lugng phuc
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vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Nghién ctru bb sung phuong 4n du phong trong trudng hop ké hoach khong
thuc hién duoc ngay mot sé muc tiéu da dé ra; khong dé gian doan viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép. Xac dinh cu thé trach nhiém cua
co quan chu tri, co quan phdi hop, cé phuong 4n giai quyét cong viéc cho ngudi dan
& nhitng ving sdu, ving xa, nguoi gia, ngudi tan tat, nguoi yéu thé, khong co diéu
kién v4i mang may tinh.

- Xay dung co ché kiém tra, giam sat va dinh ky béo cdo theo chi dao cia
Thuong true Tinh Gy hodc yéu ciu cia Co quan Thudng truc Ban Chi dao tinh.

4. Cac cap iy dang true thude

- Xay dung Ké hoach cu thé phu hop véi dac thu dia phuong, don vi dua trén
Ké hoach hanh dong chung; quan triét Ké hoach sb 02-KH/BCDTW dén can b9,
dang vién va nhan dan.

- Céc s0, co quan, dia phuong can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao khéan
truong ban hanh ké hoach hanh dong chi tiét, phan cong rd trach nhiém, 16 trinh trién
khai va bao dam céc diu kién cén thiét dé thuc hién. Nguoi dimg dau chiu trach
nhiém toan dién trude Ban Chi dao tinh vé tién d, chat lugng va hiéu qua thuc hién.

- Déi véi cac nhiém vu mang tinh li€n nganh, lién cép, co quan chu tri can chu
dong thiét 14p co ché phéi hop cu thé (t6 cong tac lién nganh, quy ché phéi hop...)
dé bao dam to chtrc thuc hién dong bg, hiéu luc, hiéu qua.

5. Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh

- Phoi hop tuyén truyén, van dong hoéi vién, doan vién, doanh nghiép va nhan
dan hudng tmg céc chii truong, chinh sach, nhiém vu ctia K& hoach s6 02-KH/BCDTW
va K& hoach nay.

- Phét huy vai tro ctia T cong nghé s cong ddng, Poan thanh nién, céc hi,
hiép hoi... phoi hop véi cac doanh nghiép cong nghé sb tuyén truyén, hd tro, hudng
dan k§ nang s6 cho to chitc, doanh nghiép, ho kinh doanh... va cac dbi tuong c6 lién
quan.

6. Ché d6 thong tin, bdo cdo

- Céc co quan, don vi, dia phuong dinh ky hing théng (truée ngay 24 hz‘“mg
thang) tong hop, béo cdo tinh hinh trién khai thuc hién (dénh gia ro tit ca cac nhiém
vu, tién d0, két qua thue hién, tai liéu minh chung), gui vé Thuong truc Tinh uy (qua
Vin phong Tinh tiy) dé theo dai, béao cdo Ban Chi dao Trung uong theo ddi, chi dao.

- Téng két két qua thuc hién Ké hoach nay va gui vé& Thuong truc Tinh uy
trude ngay 20/12/2025.

7. Kinh phi thuc hién
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- Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc b tri tir ngan sach nha nudc theo phan
cap ngan sach hién hanh; ngudn xa hdi héa va cac ngudn tai chinh hop phap khic.

- Uu tién bd tri ngan séch cho cac nhiém vu cap béach, dot pha. Ap dung linh
hoat cic co ché tai chinh dic thi di dugc cAp c6 thAm quyén phé duyét nhim dap
g yéu cau tién do thuc hién.

- Khuyén khich ting cudng xa hdi hod, thuc déy hop tac cong tu (PPP) trong
dau tu xdy dung ha ting, nén tang va tng dung sé dung chung.

- Viéc trién khai céc ndi dung, nhiém vu, giai phap cia K& hoach bao dam
thiét thuc, hiéu qua, tranh trang 1ap, lang phi, tiéu cyc.

8. Tong két, danh gia va khen thudng, ky luit

- Viée tong két, danh gia dua trén cac két qua thuc hién nhiém vu duoc giao
tai K& hoach nay va 16ng ghép vao két qua so két viéc trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW trong nim 2025.

- Gén két qua thuc hién Ké hoach vgi danh gid, xép loai mirc d6 hoan thanh
nhiém vu cua tdp thé¢ va ca nhan, dic biét 1a nguoi ding dau.

- Kip thoi biéu duong, khen thudng céc tap thé, ca nhan cé thanh tich xuét
sic, cac md hinh hay, cach 1am sing tao. Pong thoi, xem xét, xir Iy nghiém céc
truomg hop khong hoan thanh nhiém vu, thiéu trach nhiém, gdy anh huéng dén muc
tidu chung ctia Ké hoach.

Noi nhén: T/M BAN THUUNG VU
- Ban Bi thu (bdo céo),

- Cac dong chi Uy vién Ban Thuong vu Tinh ty,
- Céc co quan chuyén trach TMGV Tinh 1y,

- Cac Bang uy trye thude Tinh 1y,

- Uy ban Mit trdn Té qudc Viét Nam tinh,

- Céc sd, ban, nganh tinh,

- Céc Dang uy xa, phuong, dac khu,

- VPTU: CVP, PCVP, cac phong chuyén mon,

- Luu Van phong Tinh uy.




