UY BAN NHAN DAN
XA SON THUY
Sb: {§ 2 /Qb-UBND

Doc 1dp - Tw do - Hanh phuc

QUYET DINH
Ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban xa Son Thuy

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA SON THUY

Can cit Ludt To chirc chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Son Thuy, ngay ¢ 2 thang 8 ndm 2025|

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Cén ctr Nghi dinh 56 20/2008/NP-CP ngay 14/02/2008 cia Chinh phi vé tiép

nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghz ctia cd nhdn, t6 chirc vé quy dinh hanh chi

3

Cén cir Nghi dinh s6 63/2010/ND- CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phi vé
kiem sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 cua

Chinh phii vé sira déi, b6 sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh ¢6 lién
kiém sodt thit tuc hanh chinh va Nght dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8
Chinh phii sika déi, bé sung mét 50 diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén
thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 cua
quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia bién phdp 6 chire, hu’O’ng dén thi hanh
hanh véin ban quy pham phdp ludt, ¢é hiéu lwe ké tir ngay 01/4/2025;

Can cir cde Nghj dinh: s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chi,
thiec hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti; 56 42/ND-

uan dén
017 cua
jém sodt
inh phu
udt Ban

h phii vé
CP ngay

24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu ¢ong truc

tuyén cia co quan nha nudc trén moi truong mang; so 118/2025/ND-
09/6/2025 cua Chinh phi vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot
cira lién théng tai Bé phdn Mt ciea va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cir cac Quyét dinh: s6 468/0D-TTg ngay 27/3/2021 cua T
Chinh phii vé viée phe duyét Dé an doi méi viée thirc hién co ché mét ciea
lién théng trong gidi quyét thu tuc hanh chinh; $6 06/0OD-TTg ngay 06
ctia Thii tuéng Chinh phii vé viéc phé duyét Dé dn phat trién ung dung ¢
dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vy chuyén doi sé quéc gia g
2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030; s6 766/0D-TTg ngay 23/6/2022

CP ngay
ctra, mot

hi tuong
mot cuea
>/01/2022
i liéu ve
vial doan
cua Thu

twéng Chinh phii phé duyét B6 chi s6 chi dao, diéu hanh va ddanh gid chat heong

phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dicl
theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu;

Can cir Ouyét dinh s6 1 085/0D- TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tud
phii vé viéc phé duyét ban hanh Ké hoach ra sodt, don gidn héa thi tuc he
noi bo trong hé thong héanh chinh nha mede giai doan 2022-2025;

Can cir Quyét dinh s6 08/QP-TCTCCTTHC ngay 15/01/2025 ciia 1
T6 céng tac ban hanh Ké hoach hoat déng ndam 2025 cia Té céng tda
hanh chinh cua Thu twéng Chinh phu;

h vu cong

ng Chinh
anh chinh

[6 trieong
cai cach

Can ctr cdc Thong tw ciia BY trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phu: sé

02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017, hwdng dan vé nghiép vu kiém soq
hanh chinh; s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/04/2023, quy dinh mét s6 ng

it thu tuc
i dung va




2
bién phdp thi hanh trong sé héa hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va
thuee hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tie;
Can cu Quyet dinh s6 526/QD-UBND ngay 31/07/2025 ciia Chu tich UBND
tinh Quang Ngdi vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong kiém sodt thu tuc hanh
chinh nam 2025 trén dia ban tinh Quang Ngdi;

Theo dé nghi ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xd Son Thiy,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay, Ké hoach hoat dong kiém soat
tht tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Son Thuy.

Diéu 2. Cac Phong, don vi thudc x3; can bd, cong chirc, vién chirc c6 lién
quan t6 chirc trién khai thuc hién:

1. Trién khai thuc hién chi dao cua Bo Chinh tri vé cbng tac cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay 22/ 12/2024 Ve dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghe, d01 mol sang tao va chuyén 601 so qubc gia va cac
nhiém vu, giai phap theo yéu ciu ctia Quoc hoi tai Nghi quyét s6 142/2024/QH15
ngdy 29/6/2024 va cac chuong trinh, k& hoach, dé an, van ban dugc cap ¢ tham

quyén ban hanh, bao dam thye hién 6 két qua, hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu
d@ ra trong nim 2025 va giai doan 2021-2025.

2. Bam sat muc tiéu, yéu cau tai Quyet dinh s6 08/QD-TCTCCTTHC ngay
15/01/2025 cua T trudng TCT ban hanh Ké hoach hoat dong nam 2025 cua To
cong tac cai cach TTHC cua Thu tuong Chinh phu dé t6 chure trién khai thuc hién
va hoan thanh cac nhiém vu, chi tiéu vé cai cach TTHC, d01 mdi toan dién viéc
giai quyet TTHC, cung cép dich vu cong truc tuyén tai cic cap chinh quyén, bio
dam gén két chit ché gita cong tac cai cach TTHC vt chuyen d01 s6 duwoc Chinh
phu, Tha tuéng Chinh phu giao trong nim 2025 tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
08/01/2025, 02/NQ-CP ngay 08/01/2025.

(C6 K& hoach, Phu luc chi tiéu cu thé ndm 2025 kém theo)

3. Cin cir nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay, cic Phong, don vi thudc xa;
can by, cdng chire, vién chirc ¢6 lién quan c6 trach nhiém tham muu, xay dung van
ban, t6 chire trién khai thuc hién tai dia phuong bao dam chdt luong va tién do.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 4. Chanh Van phong HDND va UBND x&; Trudng cac Phong chuyén
mdn thude x&, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa va cac don vi, cd nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay./.

Noi nhan: _ CHU TICH

- Nhu Biéu 4; : 4 -

- Vian phong UBND tinh;
- S& NGi vu;

- Thuong truc: Dang uy, HDND xi‘{
- Ban Thuong truc Uy ban MTTQVN x4;

-CT, cac PCT UBND X4;

- Céc phong, Trung tdm thudc xa;
- Trang TTDT x4;

- Luu: VT, TH.
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- x - £ A A - ; .~ | Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Két qua cong viée Co quan, mo.: vi thue hién e mmm._
quy dinh _205 tra hoat dong tiép
nhan, giai quyét TTHC tai co quan,
don vi trén dia ban tinh.
Ay Qumg ban hith ohn vhu bt AR EN | o g0 e c8ne o Bk , ,
khai thuc hién cac nhiém vu vé hoat dong kiém ’ " x . |- Trung tdm phuc vu hanh
; i ol ~, - |soat TTHC, thuc hién co ché mot , . AN
3 soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira cira, mét cira lién thdng, thye hién chinh cong xa chu tri - <w Qy III
lién thong, thuc hién TTHC trén mdi truong H,EMO {6 méi truom mmm tk s HDND va UBND x3 phoi
dién tir thudc thim quyén gén voi yéu cay, tinh | .. & dien hop
dia phuong.
hinh dia phuong
II | Ra soat, don gian hoa TTHC
- B4o cdo két qua ra soat, danh gia | - Cac phong ban chuyén
Thue hién ra soat, danh gia TTHC trén cdc linh | TTHC cua co quan, don vi dé xuét | mon, co quan, don vi duoc
vuc theo ké hoach ciia Chu tich Gu\ ban nhéan | don gian hda. - E:Sﬁm an don gian | giao chi tri (theo ké hoach).
4 |dan x3 v&i muc tiéu cit gidam téi thiéu 10% chi hoéa, sang kién cai cach TTHC. - D& | - Trung tdim PVHCC xa
phi tudn thu TTHC ma c4 nhan, t6 chirc phai bo | xuAt danh muc TTHC, nhém TTHC | theo ddi, huéng dan, _urmw
ra khi thuc hién TTHC. lién thong thudc thim quyén ctia co | hop va tham muu, trinh Chu
quan, don vi. tich Uy ban nhén aw: xa
I Trién khai thwe hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thing 3 niam 2025 ctia Chinh phi, Quyét dinh s6 1085/QDTTg
ngay 15 thang 9 nim 2022 cita Tha twong Chinh phi
Ra soat, don gian hoa theo tham quyén hodc | Bao cdo két qua thuc hién céac
5 trinh cAp ¢6 thAm quyén phé duyét _urqqsm an [ nhiém vu theo Quyét dinh s
don gidn hoa va thuc thi cac phuong an cit | 1648/QD-UBND ngay 30 thang 11
giam, don gian héa TTHC ndi bd. nam 2022
, et awy an TrHC g1 05 quy | TEPYICC KT o 7 T
6 | Rasodt, tai cdu tric quy trinh cac TTHC ndi bo. | dinh day mc ro Bzmv cu E@ hop ly o CwZU <& il s Bo,

theo quy dinh.

khi ¢6 yéu cau

nganh,
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STT

Néi dung cong viée

h > ~ -
Két qua cong viéc

Co quan, don vi thye hién

Thoi gian
thue hién

quy trinh, tich hop, cung cap thém dich vu cong
truc tuyén mot E._m: toan trinh trén .Ho:m sO
TTHC thude ﬂrmB n_cva: giai quyét trén Cdng
Dich vu cong québc gia dam bao theo muc tiéu,
yéu céu ctia Chinh phu, Tha tudong Chinh phu.

- Vin ban cua O.% ban nhén dan xa
chu dong dé xcmﬂ danh muc dich vu
cong truc tuyén tich :oﬁ trén Céng
Dich vu céng Québe gia.

UBND xi va TT PVHCC
xa phédi hop chu tri. - Cac
phong chuyén mén phdi
hop.

xuyén

11

Tiép tuc thuc hién phuong thirc tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét TTHC thong qua dich vu
buu chinh theo quy dinh.

TTHC co6 E‘_mﬁ sinh ho so tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh.

- Trung tam PVHCC xa chi
tri; Cac phong chuyén mén
phi hop

Thuong
xuyén

12

Tiép tuc trién khai thuc hién sir dung hoa don
dién tr trong thu phi, 1¢ phi, gia dich vu giai
quyét TTHC theo Quyét dinh sb 753/Qb-
UBND ngay 01 Emzm _o nidm 2019 cia Uy ban
nhan déan tinh; két ndi, tich hop va thuc hién
thanh toan truc E%m: clia Céng Dich vu cong
qudc gia theo yéu cu cua Chinh phu.

- Vin ban trién khai.

- Ty 1€ thanh toan truc E%o: trén
Oo:m Dich vu cong qudc gia trén
téng s6 giao dich thanh toan cua
a_o: vu cong. Oonm Dich vu cong
qudc gia theo yéu cdu ctia Chinh
phu.

- Ty 1é TTHC c6 yéu ciu nghia vu
tai chinh dwgc thanh toan truc
Eu\o: trén Oosm Dich vu cong ncoo

gia.

- Trung tam Phuc vu HCC
xa cha tri.

- Cac phong chuyén moén,
thué khu vue, VNPT vso_

hop.

Thuong
Xuyén

13

Thuc hién cong khai tién do, wﬁ qua gidi quyét
hd so TTHC va xin 13i :mq 1 dan, to chirc khi
dé xay ra tré hen trong giai quyét TTHC trén Hé
Eosm théng tin gidi quyét TTHC tinh Quang
Ngi

- Viéc tiép nhan, xur Iy ho so, tra
két qua giai n:%ﬁ TTHC cta cac
s0, ban, nganh, Uy ban nhan dén
cap xa phai dugc cap nhat va no:m
khai trén Hé¢ thong thong tin giai
quyét TTHC.

- Van ban xin 16i nguoi dan, tb
chiic khi dé xay ra tr& han trong

Cac phong chuyén moén
chu tri.
- Trung tdm Phuc vu HCC
phéi hop.

Thuong
xuyén
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STT

Noi dung cong viée

h hd A -~
Ket qua cong viée

Co quan, don vi thuc hién

Thoi gian
thuc hién

11

Thue hién TTHC trén méi trudng dién tir

18

Thue hién viéc giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu
vé thue hién TTHC trén méi trudng dién tir va
Cong van 2276/UBND-KSTTHC ngay
20/5/2020 caa Chu tich UBND tinh

HO so tiép nhan, két qua giai quyét
TTHC trén Hg théng thong tin mot
cura dién tir tinh duge dong b trang
thai phuc vu cho viéc theo dai,
giam sat, danh gia

- Céac Phong ban, nganh c6
lién quan x&;

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa.

Thuong
xXuyén

19

T6 chic s§ héa hd so va két qua gidi quyét
TTHC v6i viée thuc hién tiép nhan, tra két qua
giai quyet TTHC; thuc hién khai thac st dung
lai thong tin, dir liéu s6 héa theo quy dinh Nghi
dinh s5 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Nghi
dinh 107/ND-CP ngay 06/12/2021, Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Bo
truong, Cht nhiém Van phong Chinh phii va Ké
hoach s6 120/KH-UBND ngay 09/10/2020 cia
UBND tinh v¢é s6 héa két qué giai quyét TTHC
thudc thidm acwms cua céc co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh, Céng vin sé
1549/UBND-TTHC ngay 06/4/2022 cia Chu
tich UBND tinh

Hd so dién tir.

- Nguoi dén, doanh nghiép khi thuc
hién TTHC khéng phai cung cép lai
cac théng tin, gidy to, tai liéu da
dugc chip nhan khi thuc hién thanh
cong TTHC (trudce do), ma co quan
nha nuée ¢ thdm quyén giai quyét
TTHC dang quan ly hoic théng tin,
gidy to, tai lieu do duoc co quan
nha nudc tich hop sin sang chia sé
va dap ung dugc yéu cau

- Cac Phong ban, nganh co
lién quan x&;

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong x3.

Thuong
xuyén

20

Ra soat, lua chon cic TTHC chua dugc thuc
hién truc tuyén mot wrm:. toan trinh va dé xuét
Cha tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét dua
vao thuc hién trén dia ban tinh dé bd sung, tang
ty 1& cung cap dich vu cong. truc tuyén mot
phén, toan trinh; tich hop, cung cdp nhom dich

Vin ban trién khai thuc hién

- Céac Phong ban, nganh co
lién quan x3;

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa.

Thuong
Xuyén
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- n . £ - - ¢ g v | LHOL glan
STT Noi dung cong viéc Ket qua cong viée Co quan, don vi thuce hién thue hign
don vi c6 lién quan phdi
hop.

V| Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viée thuc hién co ché mjt cira, mdt cira lién thong
Fu EQB tra ndi bd hoat dong tiép nhan, giai | - Vin ban kiém tra ndi bo. -rﬂw:mhwamrw_”_m__o vu hanh Thut

25 | quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Bdo cdo co quan cap trén truc € C Eo S . i .y

E ok ; " - Céc phong chuyén moén | xuyén
cOng x3 theo quy dinh tiép vé két qua tu kieém tra. Py
phoi hop.
VI | Truyén théng vé cong tic kiém soat TTHC
- Vian ban trién khai thuc hién Ké
Thue hién cdng tac tuyén truyén vé kiém sodt | hoach Truyén thong cia Chu tich |- Trung tam phuc vu hanh
TTHC, viéc thuc hién co ché mét ctra, mot cira | UBND x4. ) chinh cong xa chu tri;
2% lién thong gdn v6i cai cach TTHC déi voi cdc | - Cac chuyén muc, bai viet, ban tin, | - Phong Van hoa — xa hoi Th 2
; o Bl \ eo Ke
omc, nganh, dia phuong trén dia ban ~huyén bang hinh anh, t& roi, pano... tuyén|va ciac bd phédn, ban, nganh hoach
hiéu hinh thirc thiét thuc theo Ké hoach cua | truyén ve kiém soat TTHC lien quan phdi hop thuc .
Or: tich UBND x3 - Cac bu6i doi thoai voi 1 chire, cé | pigp .
nhin ve TTHC, giai quyét TTHC. )
Thuc hién Eu\m: truyén dé ting ty 18 smc.o: dan
thuc hién cac dich vu cong truc tuyén va thuc - Cac bo phan, ban, nganh
hién TTHC trén mdi truong dién tir; hd so giai lién quan.

. quyt TTHC duge luin chuyen trong ngi bd | ya pan s oo thf Tiidn buyan | Vo Phéng HBND &) ..
gilia cac co quan c6 thim quyén giai n:«ﬁ et UBND theo doi viéc thuc xuyén
hodc céac co quan lién quan dugce thuc hién Um:m y hién va tong hop bao cao
EEQ:@ thirc dién ti; ho so TTHC da m_m: @cu\mﬁ UBND x3, Vin phong
thanh coéng duge s6 hoa, luu trix va cd gia tri tai UBND tinh theo quy dinh.
su dung

VII | Thwe hién trach nhiém ciia ngudi dimg diu co quan nha nudc trong cdng tic cii cach TTHC

28 Chu tich UBND xa truc :mﬁ chi dao va chiu | Bdo céo cu thé két qua trién khai | - Trung tam Phuc vu hanh | Pinh ky 6
trach nhiém vé két qua thuc hién nhiém vu cai | thuc hién nhiém vu cai cach TTHC. | chinh cOng chu tri. thang va
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STT Noi dung cong viée _.Am.,ﬁ qua cong viéc Co quan, don vi thuc hién ,q_,rr.ﬂ NHM”
03 thang 8 nam 2022.
D | To chire tip huan chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong
Céc lop tap huin nang cao ky nang | 5 .
Tham gia mmu\ du cac 16p tap huan chuyén mén, | cho can bo diu mbi kidm soat MWWU@ r%%m OWMHUNMU :MM
30 nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co orm TTHC, Trung tam phuc vu hanh el Bw: Gwz.d P x.m Hrqﬂsm
mot ctra, mdt ciia lién thong trong giai quyét chinh cong ve thanh ton  truc A‘._JWS.HOO ik Yoot E_qm Xuyen
TTHC do cép trén td chire E%w: dich vu cong truc tuyén, cac hién ;
ché dé bao céo.. :
b | Cong tic thong tin, bdo cao
- Dinh ky
Bio cdo ve tinh hinh, két qua kiém soat TTHC - Trung tm Phuc vu hanh | > hang/
va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong ) , chiliih clneeAngs chi tr. lan
31 |trong giai n_:u\oH TTHC dinh ky hodc dét xuat | Bao céo két qua kidm soat TTHC & cap - Dot xuét
trén Hé théng bdo cdo theo yéu ciu cua Vin - Céc phong chuyén mén theo yéu
phong UBND tinh ﬁro_ hop. cau clia
om@ trén
) Trung tam Ewﬁ vu hanh .QN _%_._FMQ
, Bio céo vé finh hinh thuc hién | chinh cong cipxa va don vi | 30 9%
33 ,?,mms khai thuc hién cac ché do bao cao trén Hé | (chuyén nganh) clia cic co quan, | lién quan thue hién bao céo D @.ﬂ x.:m "
ﬂrosm thong tin bao cdo cna tinh don vi, dia phuong duoc thuc hién | cia co quan, don vi minh va j .
trén Hé thdng béo céo tinh phdi hop tong hop bdo céo Ewo :WQ
; diém yéu

ctia Uy ban nhén déan xa.

cau
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STT

Noi dung chi tiéu

Don vi

Chi tiéu nam
2025

Co quan thue hién

PVHCC xa.

Ty 1€ khai théc, st dung lai théng tin, dit liéu sb hda

%o

Tbi thiéu 50

Cac Phong chuyén mon
UBND x3; Trung tam
PVHCC xa.

Ty 1& xir Iy phan 4nh, kién nghi diing han

%

100

Cac Phong chuyén mdn
UBND x&; Trung tim
PVHCC ¥a

M dd danh gid hai long trong tiép nhan, giai quyét
TTHC cua ngudi dan, doanh nghiép

%

90

Cac Phong chuyén mén
UBND x&; Trung tdm
PVHCC xa.
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