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BAO CAO

Khé khin viémg mic trong viéc trién khai thye hién nhiém vu nham ning
cao hiéu lrc hiéu qua hoat dong caia chinh quyen dia phwong cap xa

Thue hién Cong van s6 370/VP-HCTC ngay 18/8/2025 ctia Vin phong
UBND tinh Quang Ngii vé viéc ra soat, téng hop kho khin viréng méc trong
viéc trién khai thuc hién nhiém vu nham nang cao hiéu luc hiéu qua hoat dong
ctia chinh quyén dia phuong cip xa. UBND xi Son Thiy béo cdo tinh hinh cu
thé nhu sau: ‘

1. Poi véi Vin phong HDND va UBND xi

- Hién nay, chua c6 huéng dan cu thé quy dinh vé chirc nang, nhiém vu,
quyén han ciia Vin phong HDND va UBND cép x4 nén di xay ra su chong chéo
trong chirc nang, nhiém vu.

- V& nhan su duoc bd tri twong ddi dam béo, tuy nhién vé ning luc cong
tac mot so vi tri chua dap img duoc yéu cu nhiém vu nén di gay ap luc lém cho
s6 cong chirc con lai.

- Trang thiét bi 1am viéc, co s& vat chit va cong nghé chua dap tng yéu
cau nhiém vu trong tinh hinh madi.

2. Pbi véi Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng xa

Ngay sau khi di vao hoat dong, UBND xa da tap trung thuc hién cac giai
phép nang cao chat lwong, hiéu qua hoat déng nhim dap (mg tot nhat nhu cau
giai quyét tha tuc hanh chinh cia td chirc, c4 nhan. Thuc hién niém yét cong
khai, minh bach cac TTHC, quy trinh, can bd giai quyét TTHC; cong khai day
di cac quy dinh vé mitc phi, 1& phi theo diing quy dinh. Ra soat, don gian hoa
viéc tiép nhan, giai quyét cac TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa.
Thuc hién ra soat ddi ngii can bd. cong chirc, ngudi lao dong tai Trung tam dé
dap tmg didu kién, tiéu chuin, chit lwong. Thuong xuyén theo ddi, don doc cac
nganh, don vi trong qua trinh giai quyét TTHC nhim han ché t6i da ho so qua
han. Tuy nhién, trong qua trinh hoat dong vAn con ton tai kho khin, vudng mac,
cu thé:

2.1. Té chikc, nhin su

L]
- Hién nay tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong xa, UBND xa da ban
hanh quyét dinh cit can bd cdng chirc cac phong chuyén mon dén lam viéc tai
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Trung tam (linh vuc Tu phap — Ho tich, linh vuc Tai nguyén va Moi truong, linh
vuc van héa — xa héi...). Tuy nhién cic cong chirc nay ddng thoi phai thue hién
nhiéu nhiém vu, bao gdm: tiép nhan va xir 1Y hé so, thao tac trén hé théng phin
mém, ciing nhu giai quyét truc tiép cac cong viéc chuyén mon thudc linh vuc
phu trach. Do khéi lwong cong viéc 16n va tinh chit kiém nhiém nén ciing anh
huéng chung dén hiéu qua cong viée.

- D6i ngil can bd lam viée tai Trung tdm phan Iém chua c6 kinh nghiém va
k¥ nang sir dung phan mém dich vu cdng truc tuyén, vé kiém soat TTHC, trinh
do6 tmg dung cong nghé thong tin chwa dong déu, anh huong dén tién db, két qua
cong viéc.

2.2. Vé co' sé vat chét, ha té"t':g

- Trung tdm chua c6 tru s& lam viéc riéng, hién dang sir dung chung miit
bang tai tru s& UBND x4, dién tich chat hep, khong dii khong gian bé tri quiy
giao dich, ban tiép nhan - tra két qua véi ddy di cong ning.

- Trang thiét bi nhw may tinh, mdy in, méay scan, may photo, méy 14y sé tu
ddng, man hinh hién thi sd, thiét bi truy cép tw dong con thiéu va cii, anh huéng
dén tién dd xir Iy ho so.

2.3. Ve quy trinh, thi tuc, iing dung cong nghé thong tin

- TTHC nhiéu, thay d6i lién tuc phic tap, bit budc phai cap nhat thuong
xuyén: Cap xi phu thudc nhiéu vao quy dinh cta cap trén, khi c6 su thay doi
nhung chua cap nhét kip thoi giy nhim l3n cho ca cong chirc thuc hién nhidm
vu va ngudi dan.

- Hé th(‘mg lién thong vél co so dir liéu quf)c gia va cac co so dir liéu
chuyén nganh van con chip chon, thuong xuyén bi gian doan trong gio cao diém
hoic khi thue hién cac thi tuc can Xac minh lién thong.

- Ngudi dan trén dia ban phan 16n 1 nguoi ddng bao dan toc thiéu sb, con
nhiéu kh6 khin, trinh dd Umg dung cong nghé thong tin, thiét bi smarfone con
han ché dan dén can bd Trung tim phai hd tro truc tiép nhidu trwémg hop anh
hudng dén hiéu suit lam viéc.

- D6i véi cac khu vuc vung xa, vung ldm song, ngum dan gan nhur khong

thé truy cdp Céng dich vu cdng, budc phai dén truc tiép dén trung tdm nhd can
bo cua trung tam ndp ho so.

- Hé thong giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Nga: (Mot cua tinh)
thudng xuycn bi 161, dang nhap lai nhiéu 1in méi duoc din dén viéc tiép nhin,
xir 1y ho so, giai quyét TTHC bi chiam tré, Viéc dang nhip nhiéu lan méi vao
duoc hé thong 1am cho viéc chuyén buéc xir ly tlep theo, tra két qua bi tré han
trén phan mém.
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- Trong thyc hién thanh toan truc tuyén tai Hé thong giai quyét TTHC tinh
Quang Ngii va trén Cong DVC Quée gia phin 16n cic hd so di thanh toan phi,
1 phi truc tuyén nhung trén Hé théng giai quyét TTHC tinh Quang Ngai khong
tu dong cap nhat l¢ phi da dugc thanh t‘oén, cong chirc phai kiém tra thanh toan
tr cong dan hoac tir tai khoan cia minh dé cap nhat lai vao muc di thanh toan.
Thuc té vuéng méc nay dan dén cong chirc thu, ndp 1& phi di nép phi nhiéu lan
cho cing mét ho so, giy phién ha cho ngudi din da thanh todn truc tuyén thanh
cong nhung van phai chd dé cong chirc trung tim ddi chiéu vdi thong tin tai
khoan da b1 trir cua minh.

3. Danh sich Chanh Vian phong HDND va UBND va cong chirc lam
nhiém vu vian thwr xa

(Co danh sach kem theo)

Trén day 14 bdo cdo vé nhing khé khin vuréng méc trong viéc trién khai thuc
hién nhiém vu cia UBND x3 Son Thuy.

Kinh dé nghi Vin phong UBND tinh theo ddi, tong hop./.

Noi nhan:

- Van phong UBND tinh;

- CT, cac PCT UBND x4, 2
- Vian phong HDND va UBND xi;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4,

-Luwu: VT, TH.

Lé Quoc Va




Chanh Van phong HDND
(Kém theo Bdo cdo sé $A /B

Chirc vu/chire

STT Ho va tén ok

S6 dién thoai | Ghi chi

Chanh Van
1 | Huynh Thi Thu Thao | phong HDND | 0987948447
; va UBND

Cong chirc Vin
2 | Dinh Thi L&i phong HDND | 0968544376
va UBND
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