UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA SON THUY Péoc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 388 /UBND-VP Son Thity, ngay 23 thang 9 ndam 2025

VIV téng cudng chi dao thyc
hién t6t cong tac tlep cong dan
va giai quyet khiéu nai, tb céo,

kién nghi, phan anh

Kinh guri:
- Co quan, don vi truc thugc UBND xa;
- Cong an x&;
- Ban chi huy Quan su xa;
- Truéng cac Thon.

Thyc hién Ké hoach s6 11-KH/PU ngay 18/9/2025 cia bang uy xa Son
Thuy vé tlep tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; Chi tich UBND x4 yéu cau:

1. Nguoi dung dau cac co quan, don vi, trén co s& chirc nang, nhiém vu,
nang cao hon nita vai tro, trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td co, kién nghi, phan anh, xem day 1a mot nhiém vy chinh tri quan
trong, thuong xuyén can tap trung lanh dao, chi dao. Trong d6, cha trong c4c noi
dung sau:

- Tiép tuc déy manh quan triét, tuyén truyén, phé bién Chi thi sb 35-
CT/TW, Két luan s6 107-KL/TW gan véi viéc thuc hién cha truong, duong 16i
cua Dang, chinh sach, phap lut cua Nha nudce, chi dao ctua Trung wong, tinh, xa
vé cOng tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh1
Biéu duong guong nguoi tot, viée tot; phé phan, Ién an, d4u tranh vé6i cac hanh
vi vi pham phép luat trong linh vuc khiéu nai, t6 cdo; tranh hién tuong dua tin
mot chiéu, sai 1éch noi dung, ban chit sy viéc, gay anh hudng quyén lo1 chinh
dang cta to chirc, ca nhan lién quan; diy manh ddu tranh, phan bac cac thong
tin, quan diém sai trai, xuyén tac, loi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
dé chdng pha Pang, Nha nudc, giy chia & doan két noi bo, doan két cac dan
toc.

- Bao dam trong tham muu UBND x3 giai quyét cac truong hop khiéu nai,
to céo, kién nghi, phan anh ding thoi han, thi tuc quy dinh; céc noi dung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua ngudi dan dugc xu ly, giai quyet bao dam
thau tinh, dat ly, khong dé ton dong, kéo dai, khiéu kién vuot cap. Dbi véi

1 Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua B Chinh tri vé tang cudng su lanh dao ciia Dang dél vai
cong tac bao vé nguoi phat hién, td giac, nguoi d4u tranh chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc; Quy dinh s6 11-
Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viée tiép dan, ddi
thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan 4nh, kién nghi cua dan; Quy dinh s 231-QB/TW ngay 17/01/2025 cua
Bo Chinh trj v& bao vé nguoi ddu tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; Cong vin sé 16660-CV/VPTW ngay
12/8/2025 ciia Van phong Trung wong Pang vé viéc lanh dao, chi dao tap trung lam t6t cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cédo; Cong vin s6 181-CV/TU ngay 22/8/2025 ciia Ban Thuong vu Tinh ty vé lanh dao, chi dao
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& c4o, bao dam an toan, an ninh, trat tu.
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nhimg don, thu khiéu nai, t6 cdo da duoc cap cd tham quyén cudi Cung giai
quyét, ndi dung dung phap luat, ding trinh t, thi tuc, néu cong dan tiép tuc gui
don thi ca nhan, co quan nhan don khong xem xét glal quyét, khéng chuyén don
vé co quan, don vi da gidi quyét dung phap luét, ma thong bao cho cong dan, to
chtrc c6 don biét dé chap hanh quyet dinh da duoc cap cudi cung giai quyét.
Nhiing vu viéc da giai quyet hét tham quyén, dung phap luat thi c6 bién phap
giai thich, van dong, thuyét phuc dé nguoi khiéu nai, t cao chap hanh; ban hanh
thong bao cham dat thu Iy giai quyét vu viéc gui ngudi khiéu nai, to cdo, dong
thoi cong khai tai tru s¢, trén Trang thong tin dién tr cia Xa va cac phuong tién
truyén thdng khac.

- Xem xét tham muu UBND xa xir Iy kip thoi, dung quy dinh phap lut doi
Vvé6i don, thu khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi lién quan dén nhan sy dai hoi
dang, dai hoi Mat tran T quoc va cac t6 chuc chinh tri - x4 hoi x& nhiém ky
2025-2030, nhan sy dai biéu Quéc hoi khoa XVI1, Hbi ddng nhan dan, Uy ban
nhan dan cac cap nhiém ky 2026 — 2031; nhiing noi mat doan két trong noi bo,
lam nay sinh t cao, khiéu nai phuc tap thi phai tap trung giai quyét tinh trang
mat doan két, kién toan to chic, kip thoi thay thé nhitng can bo khong con du tin
nhiém.

- Tiép tuc thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan, d6i thoai Voi
cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; phan cong rd trach
nhiém trong tap thé 1anh dao theo ddi, chi dao giai quyét hiéu qua cac vu viéc
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh; chiu trach nhiém ngudi dimg dau do thiéu
trach nhiém, budng long lanh dao, chi dao, quan ly dé xay ra cac vy viéc khiéu
nai, td cdo vuot cap, kéo dai trong pham vi, dia ban, linh vuc truc tiép quan ly,
phu trach. Tang cuong d6i thoal, tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh
phap luat, Chap hanh két qua giai quyet dung phdp luat cua co quan c6 tham
quyén; quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t céo phai dugc té chic thuc
hién nghiém tuc, hiéu qua. Truong hop cong dan khiéu kién, tap trung dong
ngu’ol phai co6 phuong an cu thé dé tuyén truyén, van dong, giai toa, don cong
dan vé dia phuong, nhét 1a trudc cac sy kién 16n, quan trong caa Pang, cua Dat
nudc, cua tinh, cua xa.

- Thyc hién nghiém cac quyét dinh, két ludn giai quyét khiéu nai, t0 cdo da
co hiéu lyc phap luat cua co quan co tham quyén; cac klen nghi qua gidm sat cua
cac co quan dan cu, Mat tran T6 quoc Viét Nam va céc t6 chtc chinh tri - xa hoi
cac cap. Ra soat, giai quyét dat diém cac vu Vlec khiéu kién déng nguoi, phirc
tap, kéo dai, khong dé hinh thanh “diém noéng” vé an ninh, trat tu, nhat 1 cac vu
viée lién quan dén dat dai, moi truong,... du luan xa hoi quan tam.

- Tang cudng Gng dung khoa hoc céng nghé, chuyén doi sb dé doi méi
phuong thirc 1am vi¢c, nang cao hiéu qua hoat dong, tiét kiém thoi gian, chi phi,
cong stc; hoan thién cac quy ché quy trinh cong tac phuc vu lam viéc trén moi
tru’o*ng s0. Ung dung cac phan mém, co so dit liéu vé cong tac tiép cong dan, xir
ly, giai quyet khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh. Khic phuc hiéu qua tinh
trang chuyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khong dung tham quyen,
khong rd trach nhiém xir 1y, nhiéu co quan chuyén don nhiéu lan cing mot noi



dung.

- Tiép tuc cung cd, kién toan to chirc b may, doi ngii can bo lam cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dn.
Tang cuong tap huén, bdi dudng nghiép vu va thuc hién bao dam ché do, chinh

sach ddi véi doi ngii can bo, cong chirc tham gia — tham muu cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan.

2. Cong an x4 ting cudng luc luong nam chic dién bién tinh hinh khiéu
nai, td cdo, nhat 1a cac vu viéc khiéu nai, td cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai,
c6 nguy co phat sinh “diém nong” vé an ninh, trat ty; kip thoi phat hién, ngin
chan cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phuc tap. Xu ly hodc kién nghi xt ly
nghiém dbi tuong c6 hanh vi lgi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh dé gay rdi, kich dong, xdi giuc, xic pham co quan, ngudi c6 tham quyén
xem xét giai quyét hoic chéng nguoi thi hanh céng vu, xam pham loi ich cua
Nha nuéc, quyén va loi ich caa cong dan, to chic cho cong dan khiéu kién dong
nguoi, gdy mat an ninh, trat tu. Phan loai, c6 cac bién phap, dbi séch véi cac doi
tuong dau don khiéu kién cuc doan, loi dung khiéu kién dé gay rdi. Bau tranh co
hiéu qua véi Am muu, hoat dong cua cac thé luc thu dich, phan dong, loi dung
van dé khiéu kién, khiéu nai, t6 cao dé chong pha Pang, Nha nuéc.

Yéu cau C4cC co quan, don vi nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- TT Pang uy xa (bao céo);
- TT HPND x3;

- CT, cac PCT UBND xa;
- Luu: VT, TH(Thaohtt)-

=& Qubc Vi
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