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V/v huéng dan trién khai thyc hién
Quyeét dinh s6 411/Qb-UBND ngay
17/6/2026 cua UBND tinh

Kinh gui:
- Cac so, ban, nganh thuoc UBND tinh;
- UBND céac xa, phuong, dac khu;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x&;
- Buu dién tinh Quang Ngéi.

Thuc hién Quyét dinh s6 411/QD-UBND ngay 17/6/2026 caa UBND tinh
Quang Ngai vé ap dung dinh muc kinh té - k§ thuat hoat dong huéng dan, tiép
nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh do doanh nghiép
cung &ng dich vu buu chinh cong ich thyuc hién tai tinh Quang Ngéi; So Khoa
hoc va Cong nghé hudng dan mot s noi dung trién khai thuc hién nhu sau:

1. Yéu cau chung khi trién khai thuc hién

- Quyét dinh sb 411/QD-UBND la cian ctr dé cic co quan, don vi, dia
phuong 4p dung dinh muc kinh té - ki thuat khi thué doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh cong ich thuc hién mot hoic mot sé cong doan hd tro trong
qua trinh huéng dan, tiép nhan, sé hoa hé so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng/Bo6 phan Mét cira cac cap.

- Viéc thué dich vu phai can ctr nhu cau thyc té, sé luong ho so phat sinh,
diéu kién nhan sy, trang thiét b, yéu cau phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va
kha nang can ddi kinh phi cua ting cip, timg co quan, don vi.

- Viéc lap phuong an, dy toan kinh phi, lya chon don vi cung tng, ky két
hop dong, nghiém thu, thanh toan thyuc hién theo Quyét dinh sé 411/QD-UBND
va quy dinh cua phap luat vé ngan sach nha nude, dau thau, hop ddng, quan ly
tai chinh va cac quy dinh co lién quan.

- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich chi thyc hi¢n cac
cong doan ho tro theo pham vi duoc thué, hop dong da ky; khong thay the trach
nhiém qUan ly, tham dinh, phé duyét va giai quyét thii tuc hanh chinh cia co
quan c6 tham quyén.

2. Mét s6 ndi dung cén lwu ¥ khi ap dung dinh mic

a) Xac dinh nhu cau, pham vi thué dich vu

Co quan, don vi dugc giao quan ly, van hanh Trung tam Phyc vy hanh
chinh cong/B6 phan Mot ctra chu tri ra soat nhu cau thué dich vu, gom: so6 luong



ho so phat sinh; céng doan can thue hién trang nhan su, trang thiét bi; yéu cau
s6 hoa hd so; yéu cau phuc vu tai quay va kha nang bd tri kinh phi.

Trén co sé két qua ra sodt, co quan, don vi Iap phuong an thué dich vy, du
toan kinh phi va tham muu cap c6 tham quyen xem xét, quyét dinh theo phan
cap quan 1y ngan sach, tai chinh, dau thau va hop ddng.

b) Lap phuong an thué dich vu

Phuong an thué dich vu can xéac dinh rd: pham vi cong viéc; cong doan
thué; sb luong ho so phat sinh; dinh mac 4p dung; nhan su du kién bé tri; trang
thiét bi, céng cu, dung cu sir dung; phuong thirc nghiém thu, thanh toén; trach
nhiém phéi hop; yéu cau bao mat théng tin, an toan dit liéu va xt Iy su ¢ trong
qua trinh thuc hién.

Truong hop chi thué mot hoac mot sé cong doan thi chi lap dy toén,
nghiém thu, thanh toan d6i v4i cong doan thuc té thué; khong tinh trang chi phi
giita cac cong doan, linh vuc hoac giita phan viéc do co quan nha nuéc va doanh
nghiép cung tham gia thuc hién.

¢) Bo tri nhan sy truc thuong xuyén

Truong hop cap c6 tham quyén quyét dinh thué dich vu yéu cau doanh
nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich bé tri ti thiéu 01 nhan sy truc
thuong xuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢6ng/Bo phan Mét cira dé phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong gio hanh chinh thi phai xac dinh rd trong
phuong an thué dich vy, du toan hoic hop dong.

Viéc tinh chi phi nhan cong trong truong hop nay thyc hién theo Quyét
dinh so 411/Qb-UBND, bao dam ,phl:I hop pham vi cbng viéc, thoi gian thuc
hién, s6 luong nhan sy bo tri thuc té va khong tinh trung chi phi.

d) St dung trang thiét bi, cdng cu, dung cu

Truong hop co quan, don vi di cé trang thiét bi, cdng cu, dung cu dap
g y&u cau thyc hién nhiém vu thi wu tién st dung dé bao dam tiét kiém, hiéu
qua.

Truong hop sir dung trang thiét bi, cong cu, dung cu, Vat tu vin phong
hoac diéu kién phuc vu do doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich
cung cap thi phai xac dinh cu thé trong phuong an thué dich vy, du toan hoac
hop d6ng; 1am rd trach nhiém quan Iy, bao tri, stra chita, thay thé va bao dam an
toan thong tin, an toan dir liéu.

d) Nghiém thu, thanh toan

Viéc nghiém thu, thanh toan kinh phi thué dich vu phai can cir hgp dong,
pham vi cdng viéc, san lugng thuc hién, chat lwong dich vu va ho so, chung tu
hop phap theo quy dinh.

Ddi voi cac cong doan c6 san luong phat sinh theo ho so, viéc nghiém thu
phai ¢6 so liéu doi chiéu tir Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh



hoac s sach, ching tur, tai liéu quan 1y phi hop, bao dam rd khéi luong, rd trach
nhiém, rd can cu thanh toan.

3. Trach nhiém thuc hién
a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh

- Chu tri, phdi hop v&i cac so, ban, nganh, Buu dién tinh va cac co quan,
don vi lién quan ra soat nhu cau thué dich vu tai Trung tam.

- Lap phuong an, dy toan kinh phi thué dich vu hogc phdi hop tham muu
cap c6 tham quyen xem Xet, quyét dinh theo quy dinh; Xac dinh rd pham vi
cong viéc, yéu cau chat luong, tiéu chi nghiém thu, phuong thic thanh toan va
trach nhiém phéi hop caa céc bén.

- Theo ddi, kiém tra, danh gia chat luong cung wng dich vu.
b) Céac s, ban, nganh thuoc UBND tinh

- Phdi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh ra soat sb luong
ho so phat sinh, yéu cau chuyén moén, yéu cau so héa ho so va dieu kién thuc
hién doi vadi nganh, linh vuc thuéc pham vi quan ly.

- Cir dau méi phoi hop trong qua trinh xay dung phuong an thué dich vy,
to chuc thuc hién, nghiém thu va danh gia chat luong dich vu.

c) UBND cac xa, phuong, dac khu

, - Chi dao Trung tam Phuc vu hé}nh chinh‘céng cap x&/Bo phan Mot cira
cap xa ra soat nhu cau thué djph vy, SO lugng ho so phat sinh, hién trang nhan
su, trang thiét bi va diéu kién to chirc thuc hién.

- Trén co s& tham muu cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
x&/Bo phan Mot cira cap xa, xem Xét, quyét dinh pham vi, cong doan thué dich
vuy; 1ap dy todn, bd tri hoic sir dung kinh phi duoc giao; t6 chic lya chon don vi
cung tng, ky két hop dong, nghiém thu, thanh toan theo quy dinh.

- Truong hop chua duogc t}é tri kinh phi, vugt kha nang cén dbi hgan sach
hoac phét sinh ndi dung vuot tham quyén, tong hop, bao cao cap c6 tham quyeén
xem xét, xu ly.

- Quan ly, kiém tra, gidm sat viéc thuc hi@n dich vu tai Trung tém Phuc vu
hanh chinh cdng cap xa/Bo phan M¢t ctra cap xa; khong khoan trang trach
nhiém giai quyét tha tuc hanh chinh cho doanh nghiép cung tng dich vu.

d) Buu dién tinh Quang Ngai

- Phéi hop vai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, UBND cap x4 va
cac co quan, don vi lién quan khao sat hién trang, xac dinh khoi lugng cong
viéc, phuong an bo tri nhan sy, trang thiét bi, cdng cu, dung cu va chi phi thuc
hién dich vu.

- Xay dung phuong an cung tng dich vy, trong d6 lam rd pham vi cong

viéc, sb luong nhan sy, thoi gian 1am viéc, tiéu chuan phuc vy, trach nhiém bao
mat théng tin, bao dam an toan dit liéu va phwong an xu ly sy cb.



- Thuc hién dung pham vi cong viéc duoc thué, hop ddng da ky, quy trinh
nghiép vu va yéu cau phuc vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng/Bé phan
Mot cura.

- Cung cép déy du ho so, ching tir, s6 liéu san luong thyc hién dé phuc vu
nghiém thu, thanh toan, kiém tra, giam sat theo quy dinh.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong va
Buu dién tinh Quang Ngai phdi hop trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc
hién, trudng hop phat sinh kho khin, vuedng méc, dé nghi phan anh vé S¢ Khoa
hoc va Cong nghé, qua Phong Buu chinh, Vién thdng va Chuyén doi sé dé duoc
huéng dan, tong hop theo quy dinh./.
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