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1 Chi s6 1: Gia nhap thi trwomg (gdom 10
chi tiéu)
o |cni s6 6: Canh tranh binh ding (gém 10
chi tiéu)
Béo dam viéc tiép nhan, hudng ddn | Khi tiép nhan, giai quyét phan anh,
Sur quan tam ciia chinh quyén tinh khong o ‘ va giejliA quyiét c.f)ng viéc déj vo'.i do:cmh kié? ngl}i va th:l tuAc hé,r.lh ,Chir;lh’ tl,n,rc Hb fo, kéE qua giéirquyét
| hu thude vio déne wop cia doanh nehia Cac s, ban, nganh; UBND nghié¢p, ho kinh doanh trén dia ban | hién thong nhat doi véi cac to chire, Thudne xuvén cong viéc; phan anh,
Fo/' on ’ ) £ 80p ghiep cac xa, phuong, diac khu theo nguyén tic cong khai, minh | doanh nghiép, ho kinh doanh; khong g xuy kién nghi duoc tiép nhan
odongy bach, binh déng, khong phu thudc | phén biét di xtr trén co s& quy mo, va xu ly theo quy dinh
vao quy md hodc muc d¢ dong gop. loai hinh hodc muc d¢ dong gop.
Cap nhat, cong khai cac thong tin lién
Tang.cuon% cong kha.l, c,ung ca.[A) qufm de:l tha Euc haflh c.hlnh, chinh Thong tin duoc dang
. . N . e e thong tin thudc pham vi trach nhiém sach ho trg san xuat, kinh doanh, o) A A .
Thuén loi trong tiép can thong tin la ddc L . h . R o U tai/cong khai; thong bao,
N , a1 Cac s, ban, nganh, UBND ctia UBND x4, bao dam doanh khuyén cong, xic tién thuong mai va . N e e nen ;
2 quyén danh cho cac doanh nghiép 16n (% P . g - R . VR . n R Thuong xuyén tin bai, tai li¢u huéng
s, cac xa, phuong, dac khu nghiép, ho kinh doanh dugc tiép can | cac ndi dung lién quan trén cac kénh % N 1
dong y) A . A - PO dan; hd so cung cép
thong tin theo quy dinh, khong phan | théng tin cta xa; huéng dan t6 chirc, N C o
o N Y S thong tin khi phat sinh.
biét quy mo. ca nhan tiép can thong tin theo quy
dinh.
- Chi s6 9: Chinh quyén kién tao (gdm 8
chi tiéu)
Nang cao tinh thin phuc vu, trach guén trlét cémﬂ b(f): cf)nﬂg chirc ﬂ‘ll:l’C Noi dung quér} tri?t; Kkét
A a e aa s ., ... .| hiénnghiém ky luat, ky cuong hanh qua giai quyét ho so;
o an , A . L R nhlemvathaldoungxucuadmngu , , 5 NP . . .
Thai d¢ cua chinh quyén tinh d6i véi khu Cac s0, ban, nganh, UBND chinh; hudng dan 13 rang, day du; . . phan anh, kién nghi cua
1 NP s . . . g - can b, cong chirc trong t1ep xtc, X e . Thuong xuyén e
vuc tu nhan 1a tich cuc (% dong ) cac xa, phuong, dac khu tiép nhan va xu ly cong viéc véi tinh doanh nghiép, ho kinh
huéng dén va gidi quyet cong viée than hd tro, khong gay phién ha, sach doanh duoc tiép nhan va
cho doanh nghiép, ho kinh doanh. ” g.xg yP ’ s p e
nhiéu. xu ly.
Tiép nhén, phan loai cac khé kha
Chii dong thao g& kho khan trong | b " arh Phan foat cac kho Khan, . , -
ham vi tham 2n. bio ddm dan vuong mac cua doanh nghiép, ho S6/danh sach theo doi
UBND tinh linh hoat trong khuén khé Che <6, ban. mednh. UBND pu~ dinh ph ?E:t s ho V“u Ugt kinh doanh; chii dong xir 1y ndi dung phan anh, kién nghi; van
2 phép luat nhdm tao mdi trudng kinh doanh 50, ban, near, - any Jphap & hop thudc thim quyén; dbi voi ngi dung | Thuong xuyén | ban xir Iy hodc chuyén

thuan loi (% ddng ¥)

cac xa, phuong, dac khu

thdm quyén thi kip thoi tdng hop, béo
cdo hodc chuyen co quan c6 thdm
quyén xem xét.

vuot thdm quyén, téng hop, chuyén
co quan c6 thdm quyén va theo ddi
két qua xir 1y.

kién nghi; két qua giai
quyét.




STT

Chi tiéu

Co quan chi tri

Co quan phdi hgp

Giai phap/noi dung do co quan chu
tri dé xuit

Nhiém vu trién khai cu thé

Thaoi gian thuc
hién

San phAm/déu ra cu
thé

UBND tinh nang dong va sang tao trong
viée giai quyét cac vén d& mai phat sinh
(% dong )

Céc s0, ban, nganh, UBND
cac xa, phuong, dac khu

Chu dong ra soat, xir 1y cac vin dé
mdi phat sinh thudc pham vi quan ly;
van dung céc quy dinh hi¢n hanh dé
giai quyét kip thoi, dung thim quyén,
khong lam phat sinh thi tuc hodc yéu
céu khong cén thiét.

Thuong xuyén ndm bt kho khin,
vuéng méc phat sinh trong hoat dong
san xuat, kinh doanh trén dia ban;
cht dong tham muu xtr ly trong
pham vi thim quyén; truong hop
chwa c6 quy dinh hodc vuot thim
quyén thi tdng hop, béo céo co quan
¢6 tham quyén hudng dan.

Thuong xuyén

Béo cao/dé xuét xt ly;

vin ban huéng dan, xir

1y hodc kién nghi cip c6
thdm quyén.

Chu truong, chinh sach tao thuén lgi cho
doanh nghiép 12 6n dinh va nhit quan (%
ddng ¥)

Cac s0, ban, nganh, UBND
cac xa, phuong, dac khu

T4 chirc thyc hién théng nhét, kip
thoi cac chu trueong, chinh sach cta
Trung wong va tinh lién quan dén
doanh nghiép, ho kinh doanh; han
ché tinh trang huéng din khong
théng nhét trong pham vi quan ly.

Cap nhat, phd bién cac quy dinh,
chinh sach méi lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh; théng
nhét ndi dung hudng dan trong ndi
bd; kip thoi diéu chinh viéc thuc hién
khi c6 quy dinh mdi.

Thuong xuyén

Vin ban trién khai; noi
dung thong tin, tuyén
truyén; tai liéu hudng
dan; két qua thyc hién.

Céc kho khan, virdng méc duoc théao g
kip thoi qua céc cude dbi thoai (% ddng ¥)

Trung tam Xuc tién Dau tu,
Thuong mai va Du lich

Cac s0, ban,
nganh, UBND cac
x4, phuong, dac
khu

Tang cudng tiép nhan, tdng hop va
xir Iy phan 4nh, kién nghj cta doanh
nghiép, h¢ kinh doanh; bao dam cac

vén dé thugc thdm quyén dugc giai
quyét hodc dugc chuyén dén co quan

¢6 thdm quyén kip thoi.

Tiép nhan phan 4nh, kién nghj théng
qua tiép cong dan, lam viéc truc tiép
va céac kénh thong tin phu hop; phan
loai, xtr 1y ndi dung thudc tham
quyén; téng hop, chuyén co quan ¢
thim quyén déi véi noi dung vuot
thdm quyén va theo dbi két qué.

Thuong xuyén;
téng hop dinh ky
khi ¢6 yéu cu

Danh sach/sé theo dai
phan anh, kién nghi; van
ban xt Iy/chuyén xir 1y;

két qua giai quyét hoic

tra 1.

Cac s0, ban, nganh khong thuc hién ding
chu truong, chinh sach cua lanh dao tinh
(% dong )

Cac s0, ban, nganh, don vi
thudc tinh,

Cac xa, phuong khong thuc hién ding chu
truong, chinh sach cua lanh dao tinh (%
déng y)

UBND céc xa, phuong, dac
khu

T6 chirc thuc hién day du, kip
thoi cac chu truong, chinh sach,
chi dao cua UBND tinh va co
quan c6 thim quyén lién quan
dén cai thién méi truong kinh

doanh va hd trg doanh nghiép.

Kip thoi trién khai cac vin ban
chi dao cua cép trén; phan cong
nhiém vu cu thé; theo ddi, d6n
dbc tién d6 thuc hién; téng hop,
bao céo két qua theo yéu cau.

Thuong xuyén

Vin ban trién khai;
ké hoach/phan cong
thuc hién; bao cao
két qua; hd so chimg
minh viéc thyuc hién.
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