BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG AN TINH QUANG NGAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 6828 ICAT-QLHC(PI1) Qudng Ngdi, ngay 08thang 09nam 2026

VIV tuyén truyén, trién khai chtrc nang
danh gia vi¢c cung ung dich vu hanh
chinh cong trén img dung VNelD

Kinh gtri:
- Cac s0, ban, nganh, don vi trén dia ban tinh;
- Bao hiém x3 hoi tinh;
- Thué tinh Quang Ngai;
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu.

Thuc hién Cong van s6 4511/BCA-C06 ngay 26/8/2026 ciia Bo Cong an
vé viéc tuyén truyén, trién khai chirc ning danh gia viéc cung ung dich vu hanh
chinh cong trén tmg dung VNelD va y kién chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai
Cong van s6 9051/UBND-TTHC ngay 03/9/2026 vé t6 chirc tuyén truyén, trién
khai tién ich danh gi4 chat lugng phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc trén
tmg dung VNelD; theo d6 B6 Cong an (Cuc Canh sdt quan 1y hanh chinh vé trit
t xd héi) da hoan thanh xay dung, trién khai 02 tién ich gom: @ chire nang
“Panh gia viéc cung wng dich vu hanh chinh c¢ong” trén ing dung VNelD; @
chic ning “Phan anh, kién nghi vé dich vu c¢éng” trén ung dung VNelD,
nhim tao kénh dé nguoi dan truc tiép, khach quan danh gia chat luong phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc, gop phan xay dung nén hanh chinh phuc vu,
ldy ngudi dan 1am trung tdm, cong khai, minh bach. Chuc ning duoc sir dung
ddi vai cong dan c¢ tai khoan dinh danh dié¢n t&r murc 2.

Pé chire nang duoc trién khai dong b, hiéu qua, phat huy vai tro giam sat
va quyén tham gia danh gia ctia nguoi dan, Coéng an tinh dé nghi cac co quan,
don vi, dia phuong thuc hién mdt s6 noi dung sau:

1. To chirc tuyén truyén rong rai dén nguoi dan

Céc sd, ban, nganh, UBND cac xa, phuong, diac khu td chirc tuyén truyén
rong rai dén ngudi dan vé muc dich, ¥ nghia va cach thire str dung 02 tién ich: ™)
chtrc ndng “Panh gia viéc cung trng dich vu hanh chinh cong” trén ing dung
VNelD; @ chirc ning “Phan anh, kién nghi vé dich vu cong” trén tng dung
VNelD; xac dinh day 1a kénh dé ngudi dan truc tiép tham gia danh gia chat
luong phuc vu, gop phén nang cao trach nhi¢m, thai do phuc vu cua co quan,
can bo, cong chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh.



2

Pay manh tuyén truyén trén Trang thong tin dién tr ctia cac don vi, dia
phuong, cac phuong tién thong tin dai ching, nén tang sd, mang xa hoi va tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cac cép; bao dam nguoi dan dé tiép can, dé
hiéu va thuén tién thuc hién.

2. C4c s, ban, nganh, UBND cép x4 va cc don vi truc tiép giai quyét
thu tuc hanh chinh

Tuyén truyén, hudng din, khuyén khich nguoi dan sau khi thuc hién tha
tuc hanh chinh chi dong danh gia chat lwong cung tng dich vu hanh chinh cong,
gri phan 4nh, kién nghi trén ung dung VNelID; trudng hop phan 4nh, kién nghi,
thuc hién khai bao mi hd so, loai phan anh, co quan tiép nhan, ndi dung va giri
kém hinh anh, tai liéu lién quan (néu c6). Viéc tuyén truyén, hudng dan phai bao
dam khach quan, khong tac dong dén noi dung va két qua danh gia cia ngudi
dan.

(C6 tai liéu hwdng dan givi kém md OR code)
P& nghi cac co quan, don vi, dia phuong khén truong trién khai thuc hién./. ¢

Noi nhén: KT GIAM POC
- Nhu trén;

- B/c Giam dbc Cong an tinh;
- Phong TM, QLHC;

- Luu: VT, QLHC(D1).

Dai ta Lé Xuan Thuy
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