UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA SON THUY Poc lap - T do - Hanh phiic

Sé:  /UBND-HCC
Son Thuy, ngay  thang 9 nam 2026

V/v tuyén truyén, trién khai
chtrc nang danh gia vi¢c
cung Ung dich vu hanh chinh
cong trén ing dung VNelD

Kinh gtri:
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa;
- COng an xa;
- Phong Van hoéa - Xa hoi x3;
- Céac phong chuyén mén thuoc UBND x3;
- Trudng céc thon trén dia ban xa.

Thuc hién Cong vin sé 9051/UBND-TTHC ngay 03/9/2026 ctua Chu tich
UBND tinh Quang Ngii vé to chirc tuyén truyén, trién khai tién ich danh gia chat
lugng phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude trén ng dung VNelD va Cong van
s6 6828/CAT-QLHC(P1) ngay 08/9/2026 cta Cong an tinh Quang Ngii vé tuyén
truyén, trién khai chirc nang danh gia viéc cung tng dich vu hanh chinh cong trén
ung dung VNelD, Chu tich UBND xa yéu cau cac co quan, don vi, cac thon trién
khai thuc hién cac ndi dung sau:

1. T6 chirc tuyén truyén rong rii dén ngudi din

Tuyén truyén vé muc dich, y nghia va cach thirc sir dung 02 tién ich trén tmg
dung VNelD, gom: (1) chirc ning “Péanh gia viéc cung ung dich vu hanh chinh
cong”; (2) chirc nang “Phan anh, kién nghi vé dich vu cong”. Xac dinh day la kénh
dé nguoi dan truc tiép, khach quan tham gia danh gia chat lwong phuc vu, gop phan
nang cao trach nhiém, thai d§ phuc vu cua co quan, can bd, cong chiic trong giai
quyét thu tuc hanh chinh; xay dyng nén hanh chinh phuc vy, liy ngudi dan lam
trung tam, cong khai, minh bach.

Pay manh tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir x3, hé thong truyén
thanh, nén tang $0, mang xa hoi, cdc nhém thong tin cong déng va tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa; bao dam nd1 dung dé tiép can, d& hiéu, thuan tién thuc
hién. Hai tién ich dugc sur dung ddi voi cong dan co tai khoan dinh danh di¢n tir
muc 2.

2. Huéng din sir dung tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa
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Niém yét tai liéu, md QR hudng dan tai khu vuc tiép don, quiy hudng dan,
quiy tiép nhan va tra két qua. Can b, cong churc truc tiép giai quyét thu tuc hanh
chinh c6 trach nhiém tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich ngudi dan sau khi thuc
hién thu tyc hanh chinh chu dong danh gia chét lugng cung ung dich vu hanh chinh
cong trén g dung VNelD.

Truong hop gui phan anh, kién nghi, huéng dan ngudi dan khai biao mé hd
s0, loai phan anh, co quan tiép nhan, nd1 dung phan anh va giri kém hinh anh, tai
lidu lién quan (néu co). Viéc tuyén truyén, huéng dan phai bao dam khach quan,
khong tac dong dén nodi dung va két qua danh gid ctua nguoi dan; khong coi viée
danh gia 1a diéu kién dé tiép nhan, giai quyét hodc tra két qua thu tuc hanh chinh.

3. Phén cong thuc hién
a) Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

Chu tri tham muu, t6 chirc trién khai; tiép nhan va niém yét tai liéu, ma QR
huéng dan; quan triét, phan cong can bd hd trg ngudi dan sir dung 02 tién ich trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh. Theo déi tinh hinh
thuc hién; téng hop kho khan, vuong méc, bao cao UBND xi va co quan co tham
quyen.

b) Céng an xa

Phéi hop hudng dan st dung cac chirc ning trén tng dung VNelD; hd tro
cong dan ding ky, kich hoat va str dung tai khoan dinh danh dién tir mic 2; tiép
nhan, téng hop khé khin, vuéng mic vé ky thuat dé bao cdo Cong an cép trén
huoéng dan, xtr 1y.

¢) Phong Van héa - Xa héi xa

Chu tri cong tac thong tin, tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir xd, hé
thdng truyén thanh, nén tang s6 va mang xa hoi; phdi hop dang tai tai liéu, ma QR
huéng dan do co quan c6 tham quyén cung cép.

d) Cac phong chuyén mén thugc UBND xa

Pho bién dén can bd, cong chire truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh; phdi
hop huéng dan ngudi dan danh gia chat lugng phuc vu va giri phan anh, kién nghi
trén ung dung VNelD; kip thoi tham muu xtr Iy cac ndi dung thude linh vuc phu
trach theo thim quyén.

d) Truéng cac thon

Tuyén truyén ndi dung, tai liéu va ma QR hudng dan dén nguoi dan qua hé
thdng truyén thanh, cac nhém thong tin cong déng va hinh thirc phu hop; quan tam
hd trg nguoi cao tudi, ngudi it str dung cong nghé va ngudi con han ché ki niang sd.
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(C6 tai liéu hwdng dan giki kém md OR code)

Yéu cau cac co quan, don vi, Trudng cac thén khan truong, nghiém tic trién
khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu phét sinh kho khin, vudng méc, phan
anh vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 dé tong hop, bao cao UBND xa xem
xét, chi dao./%afy?f

Noi nhdn:
- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Luu: VT, TTPVHCC.TTHHanh

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Dwong Tan Phiic




