UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON THUY Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 520 /BC-UBND Son Thuy, ngay28 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Két qua kiém tra, ra soat, xac dinh nguyén nhan mot s0 chi tiéu, sb li€u, ty
1€ hd so dat thap trén Hé thong thong tin glal quyet thua tuc hanh chinh tap
trung cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich

Thuc hién Cong van s 4117/SVHTTDL-VP ngay 24 thang 9 nam 2026
cia SO Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Quang Ngai vé viéc kiém tra, ra soat,
xac dinh nguyén nhan mat s6 chi tiéu, sd liéu, ty 1€ ho so dat thap trong trién khai
Heé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tp trung ciia B Van hoa, Thé
thao va Du lich; Uy ban nhan dan xa Son Thuy bao cdo két qua ra soat, kiém tra
cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, PIEU HANH

Thuc hién chi dao cia UBND tinh Quang Ngai va huéng dan cia S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich, UBND xa Son Thuly d chi dao Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong x4 khan truong ban hanh cac vin ban don ddc, trién khai ra soét viéc
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vue Vian hoa, Thé thao va Du
lich trén dia ban xa, déng tho1 niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh
trong khu vuc Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va trang thong tin dién tir xa.

II. KET QUA THUC HIEN RA SOAT, KIEM TRA
1. Tinh hinh tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh thue té tai cap xa

Qua qua trinh ra soat viéc tiép nhan, giai quyet cac thu tuc hanh chinh thudc
linh vuc Vin hoa, Thé thao va Du lich thudc thim quyén giai quyét cua cap x4
trong thoi gian qua, tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 chua tiép nhan va
giai quyét hd so ndo. Tuy nhién, trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tap trung cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, cac chi tiéu vé sd hoa ho
s0, giai quyét truc tuyén toan trinh va thanh toan truc tuyén hién dang dat ty 18
0% do khong phat sinh dit liéu dong bo trén hé thong nay.

2. Két qua ra soat nguyén nhan khong phat sinh hd so trén Hé thong

Qua kiém tra, xac dinh 16 nguyén nhan dan dén tinh trang cac chi tiéu d‘at
ty 1€ thap (0%) la do: trong ky bdo cao, trén dia ban xa khong phat sinh nhu cau
thuc té cua nguoi dan d()j Vol cép th@ tuc hanh chinh thudc Iinh vuc Van hoa, Thé
thao va Du lich thudc tham quyén cap xa.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

7 UBND xa da nghiém ttc trién khai chi dao cta UBND tinh va S& Van hoa,
Thé thao va Du lich; chi dao Phong Van hoa — Xa hoi phoi hgp Trung tam Phuc
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vu hanh chinh cong to chtic ra soat, théng ké day du tinh hinh thyc té tiép nhan
ho so trén dia ban xa, dam bao thoi gian quy dinh.

2. Ton tai, han ché

Céc chi tiéu vé s hoa hd so, giai quyét truc tuyén toan trinh, thanh toan
truc tuyén dbi vai linh vue Van hoa, Thé thao va Du lich trén hé thng tap trung
cua Bo dat ty 1€ 0%, do trong ky bao cao, trén dia ban xa khong phat sinh nhu cau
thuce té ctia ngudi dan, anh hudng chung dén két qua danh gia cai cach hanh chinh
va chi sd phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua dia phuong.

3. Nguyén nhan

- Nhu cu thyc té cta nguoi dan, t6 chire thuc hién thi tuc hanh chinh thudc
linh vyc Van hoa, Thé thao va Du lich tai cap xa khong phat sinh trong ky.

- Cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén toan trinh do1 luc chua sau sat; viéc cap nhat, theo doi cac bién dong k¥
thuat trén h¢ thong ctia cong chirc chuyén moén c6 lac chua kip thoi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc quan triét, chi dao Phong Van hoa — Xa hoi, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va cac cong chiic chuyén mon bam sat nhi€ém vu cai cach thu tuc
hanh chinh, chu dong ra soat, don doc viéc tiép nhan ho so (néu c6 phat sinh).

2. Tang cuong tuyén truyen huéng dan t6 chirc, ca nhén khi c6 nhu cau
thuc hién dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén ddi véi céc thu tuc
hanh chinh thudc linh vuc Vin héa, Thé thao va Du lich.

3. Phéi hop chit ché véi cac co quan chuyén mon cap trén trong viée kiém tra,
khac phuc cac 161 k¥ thuat va dam bao dong b dir liéu thong sudt gitra cac hé thong.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nghi B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich cung S6 Van hoa, Thé thao va
Du lich tinh Quang Ngéi tiép tuc ho tro, nang cap ha tang ky thuat, hoan thi¢n
giao dién va co ché dong bo dit liéu cia H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tap trung dé han ché céac 15i két ndi, sai léch s6 liéu.

Uy ban nhan dan xa Son Thuy kinh bdo c4o S¢ Vin héa, Thé thao va Du
lich theo déi, tong hop./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (dé b/c); HU TICH
- CT, PCT UBND x3; tP%IO CHU TIC

- Trung tam PVHCC;
- Phong VHXH;
- Luu: VT.

Twang Tan Phiic
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